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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE APOIO AO ACADEMICO - PAA

CAPITULO
DISPOSIQOES PRELIMINARES
Art. 1° O PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO ACADEMICO doravante denominado
PAA, da Faculdade Sinergia é o principal 6rgdo de apoio aos académicos, da promocao
e execucdo de projetos e servicos prestados pela Instituicdo, observando a
democratizacdo da permanéncia, a integracdo, a participacdo, apoio e atendimento

devidos aos académicos devidamente matriculados.

Art. 2° O apoio oferecido se efetivara por meio do gerenciamento de Bolsas; Servico de
Psicopedagdgico; Seguro de Protecdo Escolar; Apoio a projetos académicos e sociais e
estudos complementares.

Art. 3° Considera-se académico da Faculdade os alunos matriculados regularmente e que

estdo vinculados a um ou mais cursos de Graduagéo da Faculdade Sinergia.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE E OBJETIVOS DO PAA

Secéo |

Das Finalidades

Art. 4° O presente regulamento tem por finalidade normatizar as atividades do PAA, da

Faculdade Sinergia.

Art. 5° O PAA visa enfatizar as acdes pedagodgicas e administrativas que envolvem
diretamente o académico, tendo como finalidades:
| - promover o bem estar integral do académico no ambiente institucional;

Il - minimizar os fatores que interferem no desempenho académico;
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[l - promover ac¢des que favoregcam o encaminhamento profissional;
IV - criar mecanismos de acompanhamento dos egressos e oportunizar a formacéo
continuada

V - promover o espirito de solidariedade e companheirismo.

Secao Il
Do Objetivo Geral

Art. 6° Promover o bem estar dos relacionamentos interpessoais e institucionais por meio
de orientacdo e aconselhamento, contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida

académica aos alunos, nos aspectos cognitivos e emocionais.

Secao Il

Dos Objetivos Especificos

Art. 7° Séo objetivos especificos do PAA:

| - receber e acolher de modo especial os novos alunos, seja por ingresso no
processo seletivo ou por transferéncia objetivando a sua integracdo no contexto
académico;

Il - realizar a inclusdo dos alunos portadores de deficiéncias fisicas, visuais e
auditivas, com acdes especificas e personalizadas;

[l - identificar lacunas que os alunos ingressos trazem de sua formacao anterior,
oferecendo condi¢cBes para a constru¢cdo de uma aprendizagem significativa na educacao
superior, através de estratégias e procedimentos didaticos diferenciados;

IV - identificar problemas de ordem pessoal; psicolégica ou emocional que
interfiram na aprendizagem, oportunizando aos alunos condicbes académicas
necessarias para adaptacao na Instituicado e melhoria de qualidade de vida,;

V - proporcionar ao aluno, orientagdo profissional para o conhecimento da area de
atuacao escolhida, mercado de trabalho, empreendedorismo e empregabilidade;
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VI - realizar orientagdo ao aluno no que se refere as dificuldades académicas,
proporcionando a identificacdo dos principais fatores envolvidos nas situacdes problemas
e estratégias de enfrentamento pessoais e institucionais;

VII - acompanhar o desenvolvimento de competéncias e habilidades pelos indices
de aproveitamento e de frequéncia as aulas e demais atividades académicas;

VIII - incentivar e manter o clima harmonioso na Instituicdo, através do cultivo da
exceléncia das relacdes interpessoais;

IX - investir nas potencialidades evidenciadas pelos alunos, estimulando o
realizacéo de acdes que reforcem o desenvolvimento humano e profissional,

X - realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos atendimentos, relacionados
a tipologia das dificuldades apresentadas pelos alunos e encaminhar relatérios junto as
coordenacdes dos cursos e a Direcdo de Ensino com a finalidade de desenvolver
estratégias de intervencdao institucional;

XI- encontrar alternativas para os problemas de ordem financeira, que impedem a
permanéncia dos alunos nos cursos, frustrando as expectativas pessoais e profissionais,
através de programas de bolsa de estudos e/ou negociacdes financeiras;

XIl - enfatizar a importancia da representacédo estudantil na gestdo administrativa
através da participagdo dos alunos no Diretério Académico e/ou Conselho de
Representantes de Turmas (CRT) da Faculdade Sinergia, conforme disposi¢cdes do
Regimento da Instituicéo;

XIII - estimular a participacéo dos alunos no processo de autoavaliagao institucional
utilizando os resultados como pré-requisitos para o planejamento de novas acdes e
tomadas de decisdo com vistas & melhoria da oferta de ensino da Institui¢ao;

XIV- apoiar os alunos egressos para inser¢cao no mercado de trabalho criando um
vinculo dos mesmos com a Instituicdo através de oferta de formacdo continuada com
cursos pontuais ou acdes de qualificacdo profissional e da Politica de Ensino de Pos-

Graduacao.

CAPITULO Il
DA ATUACAO DO PAA

Art. 8° O PAA realiza suas intervencdes considerando quatro eixos fundamentais:
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| — orientag&o ao corpo discente;
Il - orientacdo aos docentes e a coordenacéo de cursos e de ensino;
Il - pesquisa de demanda da Faculdade;

IV — acompanhamento ao egresso.

Secao |

Do Atendimento aos Discentes

Art. 9° Entende-se por orientacdo ao corpo discente o servico de atendimento
psicopedagdgico e de orientacdo e aconselhamento dos coordenadores de curso, da

Coordenacéo de Ensino e Pedagdgica e da Direcdo da Faculdade Sinergia.

Art.10 A orientacdo aos discentes, sera definida de acordo com a demanda e analise

prévia de cada situacao problema.

Paragrafo Unico. A demanda de orientacdo podera ser manifestada pelo proprio discente

junto ao PAA, pelos professores ou pela coordenacéo do curso.

Subsecéo |

Do atendimento individual

Art. 11 Os atendimentos individuais serdo agendadas nos horarios de funcionamento do

PAA e comunicado ao interessado ou em horarios especiais conforme a necessidade.

Art. 12 As orientacdes e aconselhamento visam:

| - orientacdo aos casos relativos as dificuldades de aprendizagem e estudo;

Il - encaminhamento para profissionais e servicos especializados dependendo da
situagéo apresentada;
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Il - orientacdo relativa as dificuldades de relacionamento interpessoal que
oferecam dificuldades de adaptacdo e motivacdo na dimensdo académica e profissional;

IV - orientacdo aos encaminhamentos da direcdo, coordenacdo de curso, corpo
docente e Comisséo Propria de Avaliacao (CPA).

V - informacdes sobre a é&rea de atuacdo escolhida, mercado de trabalho,

empreendedorismo e empregabilidade.

Art. 13 Cada académico podera ser orientado individualmente caso necessario, mas o

trabalho de aconselhamento estara voltado aos grupos.

Art. 14 O PAA utilizara um formulario especifico para registro de entrevista individual e
das orientacbes e aconselhamento psicopedagdgico, registros das participacdes em
palestras e grupos.

Subsecao lI

Do Atendimento em Grupo
Art. 15 As orientacdes em grupos serdo agendadas nos horarios de funcionamento do
PAA e comunicado aos interessados.

Art. 16 As orientacbes em grupo serao realizadas a partir das necessidades levantadas

durante as entrevistas iniciais com os discentes.

Art. 17 Os grupos terdao um limite de participantes, a ser definido pelo coordenador do

PAA, de acordo com o tipo de trabalho a ser desenvolvido.
Art. 18 Os encontros das orientagdes em grupo serdo planejados a partir do levantamento
de necessidades dos alunos, através das pesquisas institucionais desenvolvidas pelo

PAA e das solicitacdes dos colegiados de cursos e/ou da CPA.

Art. 19 Os temas e &reas envolvidos nas orientac6es em grupo abordam:
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| - orientagdo profissional: reflexdo sobre as necessidades, duvidas e
enfrentamento de dificuldades relacionadas a escolha profissional ou adaptacao
académica;

Il - relacdes humanas: oficinas de dinamica de grupo visando o desenvolvimento de
competéncias relacionais e interpessoais, lideranca, comunicacao;

Il - treinamento de assertividade: oficinas de dinamicas de grupo diretamente
relacionada a alunos que apresentem alto grau de ansiedade presente em situacfes que
envolvam apresentacédo de trabalhos em publico ou dificuldades relacionadas a relacdes
de trabalhos de equipe;

IV - orientacdo de estudos: grupo reflexivo que abordam temas ligados a
maximizacdo de recursos envolvendo o planejamento de estudos académicos ou voltados

para concursos profissionais e/ou publicos.

Art. 20 Os grupos serdo agendados seguindo cronograma estabelecido de acordo com

disponibilidade.

Subsecao llI
Do Apoio Psicopedagdgico

Art. 21 O Servico de Apoio Psicopedagogico da Faculdade Sinergia tem como objetivo
atender a demanda de estudantes do SINERGIA SISTEMA DE ENSINO que apresentam
dificuldades especificas de aprendizagem, na qual as praticas pedagogicas escolares nao
sao suficientes para atender as especificidades apresentadas, bem como dos

colaboradores que demonstrarem necessidade do Servico.
Art.22 O atendimento podera ser realizado através de entrevistas e aconselhamento e,

caso necessario encaminhar a outro profissional especializado.

Subsecéao IV
Da Monitoria
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Art.23 A concessao de bolsas monitoria tem por objetivo cumprir a funcdo social da
instituicdo e também oferecer oportunidade ao discente dar seus primeiros passos rumo a

uma carreira de docéncia através da bolsa monitoria.

Art.24 As normas para concessao de bolsa monitoria obedecerdo a um regulamento
proprio.

Secao Il

Do Apoio aos docentes e a Coordenacdo de Cursos e de Ensino

Art. 25 O PAA atuara junto aos professores e a Coordenacédo dos Cursos e de Ensino na
compreensao e resolucdo de problemas especificos de aprendizagem e relacionais,

juntamente com o NDE dos cursos.

Art. 26 O PAA participard do planejamento do curso de Formacdo Continuada dos
Docentes, promovido pela Faculdade, atuando principalmente na reflexdo e orientacéo de
situacdes problemas comuns, a partir dos dados coletados em suas pesquisas.

Art. 27 O PAA ira, em situacbes especificas, disponibilizar aos professores auxilio na
avaliacdo diagnostica dos alunos e acompanhamento dos projetos de inclusdo de

académicos portadores de necessidades especiais.

Art. 28 O apoio a Coordenacdo do Curso serd realizado pelo PAA através de reunides

institucionais, atendimentos individuais e orientacdes especificas.

Secéao Il

Da Pesquisa de Demanda da Faculdade

Art. 29 O PAA poderd, por solicitagdo da Direcdo da Faculdade, elaborar pesquisas e
relatérios com o objetivo de auxiliar na compreensdo do perfil dos alunos, suas

dificuldades e possiveis intervencoes.
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8§ 1° As pesquisas deverdo ser realizadas em parceria e sob a orientacdo do

coordenador da CPA, contando com a colaboracdo dos Coordenadores de Cursos.

8 2° No caso de utlizagdo de dados gerados a partir das orientacoes e
aconselhamentos realizados, ou ainda, oriundos da CPA, para elaboragao de pesquisas e
relatérios, o PAA deverd observar o critério de sigilo profissional que envolve essas

informacdes.

Secéao IV
Acompanhamento ao Egresso

Art.30 O PAA devera manter contato e valorizar o aluno egresso através da participacéo

dos mesmos nos eventos desenvolvidos pela Instituicao.

CAPITULO IV
DOS RELATORIOS

Art. 31 A partir das atividades desenvolvidas pelo PAA serdo elaborados relatorios
informativos para fundamentar pesquisas e avaliacbes dos processos acompanhados,
podendo estes ser disponibilizados para a Direcdo, Coordenacao de Ensino, Pedagdgica
e de Cursos.

Paragrafo Unico. Os relatérios previstos neste artigo tratam-se apenas de dados
referentes ao numero de orientagles, tipologia das orientagbes e aconselhamento,

tipologia da demanda ou outras informacdes que ndo comprometam o sigilo profissional.

CAPITULO V
DO SIGILO PROFISSIONAL
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Art. 32 As atividades do PAA, em relagdo a orientagbes e aconselhamentos, quando
executados por profissional responsavel serdo registradas em formularios especificos,
respeitando o critério de sigilo profissional.

Art. 33 Os dados das orientacbes e aconselhamentos realizados serdo de acesso
exclusivo do profissional responsavel, e serdo arquivados em armarios com chaves onde

apenas 0 mesmo ter4 acesso para consulta e registros dos casos acompanhados.

Art. 34 Outros profissionais da instituicdo ndo terdo acesso as informac¢des confidenciais,

salvo autorizados pelo Coordenador do PAA.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 35 Este Regulamento s6 pode ser alterado se aprovado pela maioria simples dos

membros do 6rgao colegiado maximo da Faculdade Sinergia.

Art. 36 Os casos omissos e as interpretacfes deste regulamento serdo dirimidos pela
Direcdo da Faculdade Sinergia juntamente com as Coordenacbes de Ensino,

Pedagogica e de Cursos.

Art.37 O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcéo

Geral da Faculdade Sinergia.
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Navegantes 03 de agosto de 2020.

Prof. Jo&do Batista Matos
Presidente da Faculdade Sinergia




