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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta a comunidade académica este
Relatdrio de Avaliacao Institucional de 2018, da Faculdade Sinergia.

Trata-se de um documento que busca demonstrar as fragilidades e os desafios
institucionais como instrumento de gestdo e de acOGes académico-administrativas de
melhoria institucional. O Programa de Autoavaliacdo da Faculdade Sinergia
fundamenta-se nos documentos e politicas institucionais, dentre eles, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2018 a 2022, o Regimento
Interno e as possibilidades da Instituigao.

O Projeto de Avaliagdo Institucional evidencia a busca da Faculdade Sinergia por
diferentes formas de ampliar e melhorar a qualidade dos servicos prestados a
comunidade, aprimorando a formacao de seus académicos e, assim, contribuindo para o
desenvolvimento regional e nacional, uma vez que uma boa educagdo possui reflexos
imensuraveis devido ao alcance de suas aces.

Neste sentido, este documento objetiva apresentar o plano de trabalho e explicitar o
cronograma das acOes avaliativas realizadas no ano de 2018, destacando-se o que foi
avaliado e como foi o processo de Avaliagdo Institucional na Faculdade Sinergia,
conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065.

Comissdo Propria de Autoavaliacdo
FACULDADE SINERGIA
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| INTRODUCAO

O presente Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Sinergia é
referente ao ano de 2018 e cumpre a determinagéo prevista na Portaria Normativa n° 40,
de 12 de dezembro de 2007, consolidada e republicada em 29 de dezembro de 2010,
Art. 61-D, de que, até o final de marco de cada ano, toda instituicdo de ensino superior
envie a0 MEC seu Relatério de Autoavaliacdo. Bem como pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, que dispGe sobre o Roteiro para Relatério de
Autoavaliacdo Institucional.

Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Sinergia é desenvolvida por sua comunidade
académica e tem por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando,
obrigatoriamente, os cinco (5) eixos descritos na Portaria n® 92, de 31 de janeiro de
2014 do MEC, com as diferentes dimens@es institucionais estabelecidas pelo SINAES.

A Faculdade Sinergia é mantida pelo SINERGIA SISTEMA DE ENSINO LTDA,
com Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina sob o n°
42202931077 em 05/01/200 e o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ
04.220.662/0001-28.

Seu Credenciamento foi consolidado pela Portaria MEC n°. 2.237 de 02 de agosto de
2002 e a sua Renovacdo do Recredenciamento pela Portaria MEC N° 261 de
23/03/2018.

Situa-se a Avenida Prefeito Cirino Adolfo Cabral, n°. 199, Bairro Sdo Pedro, municipio
de Navegantes S/C.

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Sinergia é realizada pela Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA — que se constitui pelos seguintes membros:

Nome

Segmento que representa

E-mail

Josiane Elias Nicolodi

Coordenagdo CPA

josianenicolodi@ig.com.br

Gislaine Aparecida Rossa

Corpo técnico administrativo

gislaine@sinergia.edu.br

Regina Célia Correia

Docente

reginal408@uol.com.br

Marlete dos Santos Dacoreggio

Docente

Marlete54@gmail.com

Quendra Lidiane da Silva Goetz

Sociedade civil org.

guendragoetz@gmail.com

Zaine Vieira Custodio

Sociedade civil org.

jrzaine@hotmail.com

Thais Costa de Magalhaes

Discente

thaizmagalhaes2011@hotmail.com

Di6genes de Souza Moser

Discente

diogenes123321@hotmail.com

O esforco é no sentido de incluir a analise de todas as estruturas da oferta institucional.
As orientacbes e instrumentos propostos nesta Autoavaliagdo Institucional
fundamentam-se na legislacdo educacional vigente e reforcam o compromisso da
Faculdade Sinergia com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da
qualidade de todos 0s servigos que esta instituicdo oferece a sociedade.
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mailto:regina1408@uol.com.br
mailto:quendragoetz@gmail.com

Il PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO -2018

a) PREPARACAO PARA A ATIVIDADE

Autoavaliacdo Institucional conta com a participacdo de membros da CPA para
planejar, organizar, realizar, avaliar, refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade
pelo processo, com a participagdo e envolvimento de toda a comunidade académica,
com o apoio da alta gestdo da IES e com a disponibilizacdo de informacdes e dados
confiaveis.

Trata-se de um processo participativo que se construiu ao longo de toda a sua aplicagéo,
contando com modificacdes de acordo com as variaveis proprias do processo.

b) METODOLOGIA

Tendo em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, ndo foram estabelecidos
critérios e normas rigidas para a avaliagéo.

A avaliacdo foi realizada por meio de investigacdo exploratoria, com a aplicacdo de um
questionario on-line, com questdes objetivas, aplicado aos docentes e discentes dos
cinco cursos da IES: Administracao, Direito, Eng. de Producédo, Eng. Civil, Pedagogia e
Logistica e outro para os funcionarios da instituicao.

A Avaliacdo Institucional em 2018 foi realizada pelo Sistema Académico da instituigéo.

O questionario eletrénico tem a funcdo de compor o perfil, integrando informacdes do
seu contexto as suas percepc¢des e vivéncias e investiga, ainda, a opinido dos estudantes
frente a sua trajetdria no curso e na IES, por meio de questfes objetivas que exploram a
percepcdo dos alunos e funcionarios quanto ao atendimento das areas internas da
instituicao.

Foi avaliado o atendimento das areas internas da instituicdo como:

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA PELO ALUNO
Biblioteca

Secretaria Académica

Setor Financeiro

Cantina

Coordenacdo de curso

Laboratorios

Portaria e vigilancia

Central de copias

Servigos Gerais

Ainda foram avaliados: o docente pelo discente; o discente pelo docente, autoavaliagéo
do docente e a autoavaliagédo do discente.



No que diz respeito a avaliacdo pelos funcionarios, foram avaliados os seguintes itens:

COMUNICACAO

- com colegas

- mural de comunicacao interna
- site institucional

- e-mails- Redes Sociais

- Revista da Faculdade

INFRAESTRUTURA

- acessibilidade
- iluminacéo

- conservacao

- limpeza

- mobiliario

- preservacdo de ruido

- seguranca no ambiente de trabalho

- acesso a Internet
- ventilacdo

A Avaliacdo Institucional adota uma metodologia participativa, buscando trazer para o
ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica e funcionarios, de
forma aberta e cooperativa.

Apos a coleta de dados, estes sdo analisados e compilados em um quadro, demonstrando
as fragilidades e os desafios da instituicdo.
A metodologia proposta orienta todo 0 processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
de forma flexivel para, diante de situacBes concretas, assumirem novos contornos,
adotar decisOes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situa¢des em

pauta.

Em 2018, a Avaliagéo Institucional foi realizada a partir dos seguintes cronogramas:

CRONOGRAMA PARA A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL —2018/I

ACOES PROCEDIMENTOS DATAS RESPEOIE'SAV LOCAL
- Planejamento Il da Avaliacao Membros da
Reunido CPA Institucional. 02/04 CPA Sala da CPA
Reunido com Def!nlgelo de orientagdes para a 04/04 Membros da Sala da CPA
coordenadores dos cursos realizacdo. CPA
Agendamento do local e Agendamento do laboratério de Membros da
equipamentos necessarios. in?ormética 05/04 CPA Laboratorio
' Ismael
D_evolutlva aos c_iocgn_tes, o 16.04 Membros da
discentes e funcionarios, Sensibilizacdo: alunos, -
S L a CPA Auditério 2
da avaliacdo de 2017 II. professores e funcionarios. 18/04
Realizacdo Avaliagdo 2018 | Encaminhamento dos alunos ao 20; 04 Membros da | Laboratério de
| Laboratério de Informética. 04/05 CPA Informética




ACOES PROCEDIMENTOS DATAS RESPEOI ’S\l ot LOCAL
. Planejamento paraa Membros da
Reunido CPA tabulacio dos dados, 04/06 CPA Sala da CPA
Tabu,la.gao € geracao dos Tabulacdo e geracéo dos 05/06
relatérios parciais. L : a Ismael Sala Tl
relatorios do sistema.
07/06
Elaboragdo do Relatorio da 11/06 Membros da
X Interpretacdo dos dados. a Sala da CPA
Avaliacdo. CPA
29/06
REUED (2oL E Avaliacdo do processo de Al. 07/07 Membros da Sala da CPA
da CPA
CPA
Reunido com alunos, professores
Devolutiva aos docentes,  funcionarios. Membros da s
. L 30/07 Auditorio 2
discentes e funcionarios. . - CPA
Exposi¢do dos graficos no mural
institucional.

CRONOGRAMA PARA A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL —2018/II

ACOES PROCEDIMENTOS DATAS | RESPONSAVEIS LOCAL

Reunido CPA - AEme e 1l e 10/09 | Membrosda CPA | Salada CPA
Avaliacdo Institucional.

Reunido com Definicédo de orientacdes

coordenadores dos o 20/09 Membros da CPA Sala da CPA
para a realizagao.

CUrsos

Agendamento do Agendamento do

local e equipamentos | Laboratério de 21/09 Mem?gﬁa(i? CPA Laborat6rio

Necessarios. Informatica.

Devolutiva aos S

docentes, discentes e Sensibilizagao: alunos, 03/10 Membros da CPA -

L professores e e Auditorio 2

funcionarios, da funcionérios 05/10

avaliacdo de 2018 1. '

Realizacéo Encaminhamento (,jo.s 08/10 Membros da CPA Laboratério de

Avaliacéo 2017 11 alunos ao Laboratorio de a Informatica
Informatica. 22/10

Reunido CPA FIEME ARSI [FEEE 31/10 | Membrosda CPA | Salada CPA
tabulacdo dos dados.

Tabulacéo e geracéo x x 02/11

dos relatérios Tabulla_gao € geragao dos a Ismael Sala da CPA

L relatérios do sistema.

parciais. 05/11

Elaboracéo do 07/11

Relatério da Interpretacdo dos dados. a Membros da CPA Sala da CPA

Avaliacéo. 19/11

Reunido CPA leil:agao 10 pIEKEEsT 03/12 Membros da CPA Sala da CPA

Devolutiva aos Reunido com alunos, Marco de

docentes, discentes e | professores e 20@19 Membros da CPA Auditorio 2

funcionarios. funcionarios.

c) DESENVOLVIMENTO




Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Planejamento:

O processo de planejamento da Faculdade Sinergia € conduzido pela administracdo
superior, visando trazer a populagdo um projeto de Educacdo para a formacgdo
intelectual e cultural dos municipes de Navegantes e municipios no entorno, abrangendo
desde a Educacdo Infantil a P6s-Graduacéo.

O planejamento da Faculdade Sinergia, explicito no Projeto de Desenvolvimento
Institucional - PDI, procura esbocar, objetivamente, as politicas, os objetivos, as metas e
as agdes institucionais que serdo desenvolvidas nos préximos cinco anos (2018/2022),
que responderdo a imensa demanda social e politica da Regiéo.

Em 2018 realizou-se um processo de discussbes, com a participacdo efetiva da
comunidade, para a construgédo coletiva do Planejamento Institucional. Foram criados
momentos, ambientes e movimentos que possibilitassem as reflexdes sobre a identidade
da Instituicdo e estabelecam o marco das referéncias de elaboracdo das politicas
institucionais que assegurassem o seu fortalecimento e o evidente propdsito de préaticas
voltadas para uma educacdo humanistica, para a cidadania, insercdo social e
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. E importante reconhecer que o resultado
deste trabalho sempre depende do nivel de envolvimento de seus realizadores, isto é,
toda a comunidade académica; assim, ele exigiu clareza nas proposicGes, determinacao,
objetividade e o reconhecimento de que se trata de um processo educativo que demanda
tempo, de modo que o imediatismo ndo impeca o aprofundamento nas discussoes.

O planejamento é reconhecido como um importante instrumento de organizacao
institucional, para que contribua de forma eficaz e eficiente na defini¢do dos objetivos,
na identificacdo das acdes a serem implantadas e melhoradas a curto, médio e longo
prazos e na escolha das estratégias para a concretizacdo dos projetos, programas e
demais a¢des para a implementacdo efetiva das politicas institucionais.

A construcdo coletiva do planejamento criou mais compromisso, motivou, permitiu o
conhecimento das possibilidades e limitagdes, estabeleceu desafios e valorizou as
pessoas e suas experiéncias acumuladas. A fim de despertar em cada docente, técnico-
administrativo e estudante a disposicdo de debater e ser propositivo, visando a
transformacdo da Faculdade Sinergia numa instituicdo melhor, foi plenamente
discutido o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Avaliacéo:

A Avaliagdo Institucional é um processo estavel, construtivo e formativo, procurando
criar a cultura da avaliacdo enquanto instrumento para o planejamento da melhoria
institucional. O processo de autoavaliacdo interna é conduzido pela Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Sinergia.

A elaboracgédo e implementacdo da Avaliacdo Institucional compreende as etapas que se
seguem:

1- Planejamento da Avaliagéo Institucional.

2- Definicéo de orientacOes para a realizacao.

3- Agendamento do laboratdrio de informatica.

4- Sensibilizacdo: alunos, professores e funcionarios.



5- Encaminhamento dos alunos ao Laboratorio de Informatica.
6- Planejamento para a tabulagé&o dos dados.

7- Tabulacao e geracdo dos relatorios do sistema.

8- Interpretacdo dos dados.

9- Avaliacdo do processo de Al.

10- Reunido com alunos, professores e funcionarios.

11- Exposic¢éo dos graficos no mural institucional.

12- Elaboracédo do Relatério da Avaliacdo

Séao divulgados anualmente os seguintes relatorios:

- Relatorio Final da Autoavaliacdo, contendo os aspectos gerais da autoavaliagéo;

- Relatorio de cada docente que recebe o resultado da avaliacdo do seu desempenho
profissional.

- Relatorio de cada Setor.

Esses relatorios sdo divulgados somente aos coordenadores e responsaveis pelos Setores
e na devolutiva aos alunos, o que Ihes couber.

O processo de avaliacdo, a partir do planejamento, da execucdo de acdes, da tabulacdo
de dados, analise dos dados tabulados, bem como sua socializacdo em busca de solugdes
para os problemas diagnosticados, ocorre regularmente, conforme calendario préprio da
CPA e respeitando o calendario institucional. Todo o processo é devidamente registrado
constando de arquivo proprio e de acesso ao corpo docente, administrativo e discente da
Faculdade Sinergia.

Nesta perspectiva, vale ressaltar que a avaliacdo realizada pela CPA da Faculdade
Sinergia tem por finalidade conduzir a Avaliacdo Institucional segundo critérios
estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES,
objetivando a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansao de
sua oferta, o aumento permanente de sua eficacia institucional e da efetividade
académica e social e, especificamente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo por meio da valorizagéo de sua
missao publica, da promoc¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagé@o da autonomia e da identidade institucional.

A seguir se apresentam as politicas, 0s objetivos, as metas e as acdes projetadas para o
quinguénio 2018/2022, bem como as ac¢des desenvolvidas nos cursos.



POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES do PDI ACOES REALIZADAS
2- identificar o perfil - Assegurar em o funcionamento da
institucional e 0 Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,
significado de  sua considerando as exigéncias da legislacéo
atuacdo por meio de educacional pertinente e a manutencéo da
suas atividades, cursos, cultura de Avaliag&o Institucional.
programas, projetos e - Aprimorar o Sistema Académico de
setores, considerando, acordo com a demanda.
obrigatoriamente, as - Rever as questBes dos instrumentos de
diferentes  dimensdes avaliagdo a cada semestre.

POLITICAS DE institucionais - Sensibilizar a comunidade académica
AVALIACAO estabelecidas pelo na construcdo tedrico-metodoldgica da
INSTITUCIONAL SINAES, instituido pela | 2 - Aplicar proposta avaliativa por meio da
Lei N° 10.861, de 14 de | questionarios a realizacdo de reunibes, palestras,

2- Melhoria constante da
qualidade do ensino,
expansdo de oferta,
aumento da eficacia
institucional e da
efetividade académica e
social.

abril de 2004 (Artigo
3°).

3 - Promover o
aprofundamento dos
COmMpPromissos e
responsabilidades
sociais da instituicdo
por meio da valorizagéo
de sua missdo publica,
da  promogdo  dos
valores  democraticos,
do respeito a diferenca e
a  diversidade, da
afirmacdo da autonomia
e da identidade
institucional.

100% dos alunos,
professores e corpos
técnico e
administrativo, com
0 objetivo de avaliar
0s pontos fortes e

fracos da Instituicéo.

seminarios, boletim eletr6nico, entre
outras dindmicas.

- Realizar levantamento de informacdes
qualitativas e quantitativas, primérias e
secundérias, através da aplicacdo de
questionarios.

- Divulgar o0s resultados para a
comunidade académica por todos os
meios de comunicacao disponiveis.

- Construir coletivamente alternativas
institucionais através da realizagdo de
reunides para a analise dos dados
levantados pela avaliagéo institucional.

Todas as acOes previstas no PDI
foram e sdo realizadas a cada
semestre, no  processo  de
Avaliacéo Institucional.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: misséo e plano de desenvolvimento institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) nos permite expressar o desenvolvimento
das atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e desenvolvimento administrativo da
Faculdade Sinergia, revelando o seu compromisso com a exceléncia académica, com a
democratizagdo do acesso ao Ensino Superior e com a incluséo social.

O Plano apresenta as politicas, 0s objetivos, as metas e as a¢des consideradas estratégicas, nos
permitindo vislumbrar o crescimento da Faculdade Sinergia, demonstrando ser uma
Instituicdo de Ensino Superior necesséria as demandas da Regido, como se apresenta no
cronograma a segulir:

11



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
POLITICAS PARA O PDI 1- Cumprir a misséo 1 - Estabelecer esforgos - Analisar constantemente as metas e 0s objetivos previstos no
institucional, os objetivos e | para o cumprimento de PDI, comparando com as acgOes executadas, visando o
1- Compromisso com a orientagdo | metas institucionais do 100% das metas e dos cumprimento das mesmas.
humanistica e com a preparacéo PDI. objetivos previstos no - Atualizar os PPCs de acordo com a demanda do Instrumento Constante
para exercicio pleno da ética e da PDI, visando sempre o de Avaliagdo Externa (MEC) pela Coordenacéo Pedagdgica, mente

cidadania.

ensino de qualidade e que
atenda as necessidades
locais e regionais.

Nucleos Docente Estruturante e Colegiados dos cursos.

POLITICAS DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

2- Melhoria constante da
qualidade do ensino, expanséo de
oferta, aumento da eficacia
institucional e da efetividade
académica e social.

2- identificar o perfil
institucional e o significado
de sua atuacgdo por meio de
suas atividades, cursos,
programas, projetos e
setores, considerando,
obrigatoriamente, as
diferentes dimensdes
institucionais estabelecidas
pelo SINAES, instituido
pela Lei N° 10.861, de 14
de abril de 2004 (Artigo
3°).

3 - Promover o
aprofundamento dos
COMPromissos e
responsabilidades sociais
da instituicdo por meio da
valorizacdo de sua missao
publica, da promocao dos
valores democraticos, do
respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacéo
da autonomia e da
identidade institucional.

2 - Aplicar questionarios
a 100% dos alunos,
professores e corpos
técnico e administrativo,
com o objetivo de avaliar
o0s pontos fortes e fracos
da Instituicéo.

- Assegurar em o funcionamento da Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA, considerando as exigéncias da legislacéo
educacional pertinente e a manutencdo da cultura de Avaliagdo
Institucional.

- Aprimorar o Sistema Académico de acordo com a demanda.
- Rever as questdes dos instrumentos de avaliacdo a cada
semestre.

- Sensibilizar a comunidade académica na construgdo tedrico-
metodoldgica da proposta avaliativa por meio da realizacao de
reunibes, palestras, seminarios, boletim eletrénico, entre outras
dindmicas.

- Realizar levantamento de informagdes qualitativas e
quantitativas, primdrias e secundarias, através da aplicacdo de
questionarios.

- Divulgar os resultados para a comunidade académica por
todos os meios de comunicagdo disponiveis.

- Construir coletivamente alternativas institucionais através da
realizacdo de reunides para a analise dos dados levantados pela
avaliagdo institucional.

A cada semestre
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
POLITICAS PARA O ENSINO 3 - Ampliar em 25% o -Realizar Campanhas de Matriculas nas escolas de Ensino
DE GRADUACAO 4 - Promover oportunidades | ndmero de alunos Médio da Regido. Constant
de aprendizagem alinhadas | matriculados nos cursos - Divulgar nas Redes Sociais, jornais, radio e televisao as onstante
x . : ~ . S mente
3 - Expansdo e garantia da ao perfil do egresso, de Graduacéo, ao ano. possibilidades de Bolsas que a institui¢do oferece.
qualidade do ensino de Graduacdo. | pressupondo-se praticas - Investir em estratégias de marketing.
exitosas ou inovadoras para | 4- Elevar o resultado dos
4 - Articulacdo entre teoria e a formagao académica. cursos no ENADE em - Avaliar e atualizar os curriculos dos cursos existentes
pratica mediadas pela reflexdo e 100% dos cursos. considerando a realidade vigente e os cendrios futuros.
acéo. - Conduzir o processo de avaliagdo da aprendizagem na mesma Constante
I6gica do ENADE. mente
5 - Atualizacdo sistematica dos - Promover Formagéo Continuada aos professores da institui¢éo
curriculos como um processo sobre elaboragéo de provas.
dialdgico.
5- Assegurar préticas de - Realizar uma avaliacdo diagndstica na area de Portugués e
6 - Compromisso com a qualidade, nivelamento e de Matematica para conhecer o nivel de dificuldade dos alunos.
com a orientacdo humanistica e monitoria para 100% de - Reativar o Programa de Nivelamento da Institui¢ao.
com a preparacgao para exercicio alunos com dificuldades - Oferecer servicos de monitoria aos académicos com 2019
pleno da cidadania. de aprendizagem. necessidade de atencdo redobrada para a aprendizagem dos
conteddos.
7 - Planejamento a partir dos
processos avaliativos 6- Garantir a oferta de - Criar parcerias com ONG's, 6rgéos e instituicbes pablicas e
institucionais. materiais pedagégicos e | privadas para garantir o atendimento aos alunos com
de apoio a 100% de necessidades educacionais especiais. 2019

alunos com necessidades
educacionais especiais.

- Reproduzir materiais escritos em fonte adequada para que 0s
alunos de baixa visdo tenham acesso ao contetido

- Ofertar a disciplina de Lingua Brasileira de sinais — LIBRAS
em todos os semestres para todos 0S cursos.

Constante mente

5 - Formar os académicos
nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a
insercdo em setores
profissionais e para a
participacdo no

7 - Oferecer a 100% dos
académicos a
possibilidade de conhecer
0s problemas do mundo
presente, em particular os
regionais e nacionais.

- Criar um Setor de Projetos integrados e interdisciplinares,
incluindo projetos de extens&o.

- Realizar projetos integrados entre os cursos de graduacao.
(ensino, extensdo e iniciacdo de pesquisa).

2019

- Promover a participacdo em Feiras da regido e parcerias com

Constante mente
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

desenvolvimento da
sociedade brasileira com
senso ético, critico e de
cidadania.

escolas publicas da cidade de Navegantes (visitagdo e conversas
com os alunos a respeito dos cursos ofertados pela Faculdade
Sinergia).

- Criar comissdes integrando colegiados e NDEs para as
revisdes curriculares necessarias.

- Revisar constante as Matrizes Curriculares dos Cursos
adequando-as as Diretrizes Curriculares Nacionais e a
modernizacédo do curso.

- Planejar semestral e sistematicamente agfes com vistas a
exceléncia do ensino superior na Faculdade Sinergia

- Realizar eventos tais como Semanas Académicas, Palestras e
Seminérios e oportunidades de investigacdo a respeito dos
problemas do mundo presente, em particular os regionais e
nacionais.

- Ampliar a oferta de eventos para a promocéao das Atividades
Complementares.

- Elaborar projetos de atividades extracurriculares.

- Viabilizar a presenca de professores visitantes em disciplinas
da Graduacdo.

- Ampliar participacdo dos professores e académicos do curso
de Pedagogia nas escolas da regido por meio de convénios para
desenvolvimento de trabalhos diferenciados e formagéo
continuada dos professores.

- Promover a aprendizagem de conhecimentos referentes aos
problemas do mundo presente, em particular dos regionais e
nacionais.

6- Valorizar a modalidade
EaD.

8- Criar cursos de
Graduagdo e ou
tecndlogos a distancia.

- Cadastrar a Instituicdo na modalidade EaD.

- Aprimorar o ambiente virtual de aprendizagem para o ensino
semipresencial.

- Realizar formacdo com os professores para atuarem na
modalidade semipresencial.

-Realizar mini cursos de elaboracéo de materiais didaticos.

- Planejar os componentes curriculares para os cursos EaD.

2022

2023
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
POLITICAS PARA A POS- 7 - Oferecer estudos de 9 - Realizar pesquisa de - Elaborar projetos em consonéncia com a demanda apresentada
GRADUACAO aprofundamento em mercado para identificar | pelas respectivas comunidades externas e interna, coerente com
determinado campo de a necessidade do mercado | a legislagdo propria e com a missdo da IES.
8- Promocéo do ensino de conhecimento cientifico ou | até 2022, - Renovar constantemente a oferta de cursos de Pds-graduagdo
qualidade na P6s- graduacao, artistico, técnico ou Lato Sensu, conforme a demanda social e de mercado.
atrelados a demanda local e tecnoldgico, a candidatos 10 - Ampliar as agbes de | - Articular atividades do Programa de P6s-graduagdo com as
regional. graduados em ensino divulgacéo dos cursos de | dos cursos de Graduacéo, visando o fortalecimento da inovagéo
superior, com vistas ao Pds-Graduacéo, tecnologica e pedagdgica.
9 - Formacéo de profissionais com | aprimoramento de sua aumentando os canais de | - Cadastrar a Instituicdo na modalidade EaD.
perfil e desempenho adequados as | atuagdo profissional. comunicagdo com - Criar parcerias para a realizag&o de cursos Lato Sensu em
exigéncias do mundo de trabalho potenciais candidatos. areas diversas para atendimento a demanda local e regional.
generalista ou especialista, nas 8- Agregar e gerar - Atualizar e ofertar, a cada semestre, cursos de Pds-graduacdo
&reas de conhecimento especifico. | conhecimentos, 11 - Consolidar o Lato Sensu.
competéncias, habilidades e | conceito de exceléncia - Desenvolver critérios para a implantacdo, acompanhamento, Até 2023
10 - Integracdo com 0 ambiente técnicas aos profissionais nos cursos de Pés- reformulacdo e atualizagdo dos Cursos de Pos-graduacéo, de
cultural, politico, econémico, de nivel superior que Graduagéo. modo a se buscar a expansao e o aprimoramento dos mesmos.
social e ambiental da regido, buscam complementar seu - Promover um trabalho conjunto entre a graduagéo e a p6s-
buscando o crescimento e nivel educacional, 12 - Identificar areas graduacdo, com o objetivo de: realizar cursos e seminarios de
desenvolvimento regional através intelectual e profissional. preferenciais para a capacitacdo para elaboracdo de projetos de pesquisa e eventos
da formacéo de profissionais mais expansdo dos cursos de cientificos.
capacitados e pesquisadores que Pds-Graduacéo.
queiram contribuir com a 13 - Manter um quadro - Contratar professores com formagéo académica Lato Sensu e
sociedade e 0 mundo académico. docente com 100% de Stricto Sensu preferencialmente.
formacéo académica Lato | - Realizar encontros como semindrios e mesas redondas, com
Sensu e Stricto Sensu. foco na inovacéo tecnoldgica e pedagdgica.
- Ofertar cursos de especializacdo a distancia.
POLITICAS PARA 14 - Fortalecer a - Normatizar a producdo de iniciacdo cientifica pelos alunos,
INICIACAO CIENTIFICA 9 - Incentivar a iniciacao producdo cientifica em com orientacdo dos professores da Instituicao.
cientifica, como forma de 100% dos cursos de - Manter o processo de publicagdo na Revista Eletrénica da
11 - Incentivo a produgdo de producdo de novos Graduacdo e Pés- Faculdade, visando maior divulgacdo da producdo cientifica da Constante
iniciacdo cientifica, apoiando os conhecimentos pelos graduacéo lato sensu. instituicdo. mente

estudos e pesquisas sobre aspectos
da realidade local e regional.

12 - Desenvolvimento de iniciacdo

alunos da Instituicdo, por
meio de iniciativas proprias
e de parcerias com a
comunidade local e

15 - Promover e realizar
pesquisas que objetivem
a solucdo de problemas

- Premiar os TCCs mais bem avaliados com a publicacdo dos
mesmos na Revista da Faculdade Sinergia (REFS).

- Ampliar e manter as atividades de iniciacéo cientifica.

- Promover atividades relacionadas a socializagdo do
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
cientifica e sua aplicagdo imediata | regional. comuns da sociedade. conhecimento entre a Faculdade Sinergia e a sociedade,
nos respectivos campos do saber, representada por suas organizagdes sociais, empresariais,
estabelecendo, assim, um canal de | 10 - Desenvolver a 16 - Incrementar e governamentais e ndo governamentais.
realimentacdo reciproca entre a iniciacdo cientifica, qualificar a publicagdo de | - Investigar possibilidades de atendimento a sociedade nas
sociedade e a Instituicdo. mediante cursos e servigos | resultados da inicia¢do diversas areas do saber por meio de estudos de campo e de
especiais prestados a cientifica na Instituicao. mercado.
13 - Responsabilidade com a sociedade civil organizada - Contribuir para o desenvolvimento do espirito cientifico e do
qualificacdo da formacéo e aos cidadaos, pensamento reflexivo.
académica e profissional dos promovendo a difusdo de - Propor ao estudante oportunidades de formacdo académica
estudantes, por meio da iniciacéo novos conhecimentos, através de atividades integradas entre ensino, pesquisa e .
cientifica, na relacdo com as resultantes dos estudos - Realizar reuni@es periodicas com os representantes discentes e
dindmicas sociais, politicas, académicos. corpo docente para identificar e propor atividades de ensino,
econdmicas e culturais da pesquisa e extensdo, em conformidade com os interesses da
sociedade. comunidade interna e externa a partir de 2019.
- Definir de Linhas de Extensdo (Cultura, Direitos Humanos e
Justica, Educacéo, Meio Ambiente. Tecnologia e Producéo,
Trabalho, Empreendedorismo, Direitos Individuais e Coletivos,
Educaco Profissional, Emprego e Renda, Formacéo de
. Docentes, Gestdo do Trabalho, Gestdo Institucional,
POL'L&I?EAI\SIS%SA A Metodologias e Estratégias de Ensino e de Aprendizagem,
~ Questbes Ambientais...)
11- Promover a extensao, 17- Fortalecer 100% dos ; . . .
. . ~ i ~ - Organizar espacos de sociabilidade para a comunidade interna
14 - Articulagdo entre acOes de sempre que possivel, programas e/ou agdes L PN
: X ROV AR , e externa, promovendo programas de apoio a convivéncia
interesse comum entre a Faculdade | visando a difuséo de institucionais nas areas .
X . o . . . académica. .
e a sociedade, de carater artistico, | saberes e técnicas para o social, ambiental e Até 2023

cultural, educativo, tecnolégico
e/ou cientifico, que atendam
demandas gerais da populacéo.

aperfeicoamento da
comunidade interna e
externa.

cultural que venham
contribuir académica e
socialmente.

- Articular os projetos e atividades de extensdo académica com
a estrutura curricular dos cursos.

- Aprimorar os meios de divulgagdo das atividades de extensdo
académica.

- Prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade.

- Executar projetos institucionais de preservacdo do patriménio
histdrico-cultural.

- Articular projetos de sustentabilidade com os de preservacao
do meio ambiente.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
- Atualizar a Biblioteca sempre que for possivel e necessario.
- Elaborar produtos que instrumentalizem ou que sejam
resultados de atividades de extensdo, tais como cartilhas,
videos, filmes, softwares, CDs, livros, revistas, entre outros.
- Promover a participacdo de alunos e professores em atividades
extensionistas que contribuam para a diminuicdo das
desigualdades sociais.
- Investigar escolas que possam se interessar pela realizacio de
seminarios — feiras — visitas técnicas (intercAmbios com o
ensino médio e empresas).
POLITICAS PARA 12 - Promover préticas 18 - Potencializar a - Divulgar a produgdo cientifica pelos meios de comunicagao
INOVACAO TECNOLOGICA | pedagdgicas que exijam o atualizacdo e a utilizacdo | social, das redes sociais, de portais de internet.
uso de tecnologias para o das tecnologias de - Desenvolver pesquisas e tecnologias que atendam as
15- Incentivo as pesquisas técnicas | desenvolvimento e o informagao e necessidades das empresas da Regiao.
e tecnoldgicas que auxiliem a entendimento do homem ao | comunicacao até a data - Utilizar as tecnologias da informacdo como ambiente de
desenvolver processos, produtos e | meio em que vive. limite deste PDI. aprendizagem e como meio de acesso aos mais atualizados
Servicos em parceria com 0s saberes socialmente construidos.
setores produtivos em especial a 13 - Possibilitar aos 19- Conduzir alunos e - Realizar pesquisas na aplicagdo de novas tecnologias na
industrial, e com a sociedade em docentes e alunos o0 acesso | professores a educacdo presencial, mas também desenvolver programas
geral. as informag0es, novidades | pesquisarem/utilizarem interativos a distancia na graduacéo, pos-graduacio e extensao.
e procedimentos referentes | os mais avancados - Elaborar projetos e programas que envolvam a utilizacdo de
16 - Manutenc&o e atualizagdo dos | aos processos tecnolégicos. | recursos tecnologicos ambientes virtuais que facilitem os processos de ensino e de
equipamentos tecnoldgicos por para a elaboragdo pratica | aprendizagem. Até 2022

meio de contratos académicos de
licenciamento de software, de
modo a ofertar suporte tecnolégico
para o desenvolvimento das
atividades pedagdgicas.

de trabalhos, projetos,
produtos, relacionados a
sua area de atuacéo.

- Utilizar tecnologias, recursos e ferramentas interativas de
comunicagdo e informacdo aplicadas a sua area de atuacdo
profissional.

Desenvolver pesquisa por intermédio das tecnologias de busca
interativa em rede.

- Mostrar onde o aluno pode encontrar as informagdes que
necessita para a complementacéo de seu trabalho e pesquisa.

- Utilizar sistemas e Tecnologias de Ensino a distancia (e-
learning) para o aprimoramento da aprendizagem presencial,
semipresencial e a distancia.

- Mostrar a possibilidade de utilizar os mais avangados recursos
tecnoldgicos para a elaboracdo pratica de trabalhos, projetos,
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
produtos, relacionados as respectivas dareas dos cursos
oferecidos pela Instituigdo.
- Langamento das novas edi¢@es da revista prépria da IES.
POLITICA PARA O 14 - Valorizar e respeitar a | 20 - Apoiar 100% das
DESENVOLVIMENTO diversidade cultural, étnica, | atividades de producdo e | - Realizar eventos destinados ao debate de temas culturais.
ARTISTICO E CULTURAL social, regional, histéricae | preservagdo cultural e - Manter relagBes com a comunidade externa, dentre produtores
0s movimentos de artistica, como forma de culturais, artistas, instituicbes e empresas, nos aspectos
17 - Fortalecimento do processo de | desenvolvimento social. enriquecimento da relacionados a cultura.
formacé&o cultural da comunidade prépria educacéo. - Realizar ag¢Ges que fortalecam a parceria com a Academia de
interna e externa da Faculdade 15 - Garantir espagos em Letras do Brasil.
Sinergia, por meio de que se desenvolvem 21 - Realizar atividades e | - Investir em atividades voltadas ao desenvolvimento, a
conhecimentos e experiéncias atividades artisticas que eventos artisticos producdo e a preservacdo cultural e artistica como relevantes
estéticas e poéticas, visando a contemplem as diferencas institucionais para a afirmacédo da identidade de suas manifestacGes regionais. Até 2022
ampliacdo de repertorio, a reflexdo | sociais, intelectuais, amplamente divulgados @ | - Fomentar a criacdo e a expressao cultural.
e a insercéo social. culturais e étnico-raciais, comunidade local e
com questdes e temas académica através dos
18 - Valorizacdo de experiéncias relativos a cidadania, ética | veiculos impressos e
culturais e artisticas de individuos | e cultura, dentre outros. virtuais.
oriundos de diferentes grupos
sociais, incluindo pessoas
portadoras de deficiéncias.
POLITICAS 16 - Incentivar e apoiar a 22 - Realizar atividades e | - Incentivar a participagdo em seminarios, encontros e
INSTITUCIONAIS DE producdo cientifica dos eventos artisticos congressos internos e externos a instituicdo, bem como a
ESTIMULO E DIFUSAO PARA | professores e suas institucionais publicacdo dos trabalhos académicos através da Revista on line
A PRODUCAO ACADEMICA | iniciativas individuais e/ou | amplamente divulgados & | da Faculdade Sinergia e redes sociais da instituicdo.
DOCENTE coletivas para a capacitacdo | comunidade local e - Promover a participacdo dos discentes e docentes em
continuada. académica através dos seminarios, congressos e encontros académicos nacionais e
19 - Enfase na producdo, no veiculos impressos e internacionais, publicaces em anais e revistas académicas Até 2022

desenvolvimento e na difusdo de
conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos produzidos pelos
docentes da Instituicéo.

20 - Incentivo a Pesquisa de temas

17 - Possibilitar aos
docentes a divulgacédo de
conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que
constituem patrimdnio da
humanidade e comunicar o

virtuais.

23 - Fomentar pesquisas
técnicas e tecnologicas
que auxiliem a
desenvolver processos,

referenciadas, realizagdo de seminarios internos e com
participacdo externa, nacional e estrangeira.

- Incentivar os docentes a participarem de a¢des de intercambio
e participacdo em eventos de diferentes instituicdes.

- Estimular o docente a criagdo cultural e o desenvolvimento do

espirito cientifico e do pensamento reflexivo.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
regionais e locais, objetivando a saber através do ensino, de | produtos e servigos em - Investigar, prioritariamente, demandas das empresas
prestacdo de servicos publicacdes ou de outras parceria com o0s setores industriais, servicos de apoio técnico e tecnoldgico, visando a
especializados a comunidade para | formas de comunicacéo. produtivos da regido e da | melhoria da qualidade no setor e da competitividade.
fortalecer uma relagéo de sociedade em geral.
reciprocidade.
POLITICAS DE 18 - Acompanhar 0s 24- Orientar o maior - Aprimorar o sistema de acompanhamento dos egressos,
ATENDIMENTO AOS egressos, levando-se em namero possivel de mantendo seus registros atualizados.
EGRESSOS consideracéo as alunos egressos para - Avaliar o desempenho da instituicdo, por meio da pesquisa de
oportunidades de formagéo | inser¢do no mercado de satisfagdo do egresso e do acompanhamento do
21 - Construcdo de um espago de continuada, a insercéo trabalho criando um desenvolvimento profissional dos mesmaos.
mediac&do entre 0s egressos, o profissional e a vinculo dos mesmos com | - Avaliar a qualidade do ensino e adequagéo dos curriculos;
mundo do trabalho e a atualizagdo | participagdo na vida a Institui¢éo através de - Analisar trajetorias profissionais.
profissional, com possibilidades de | institucional. oferta de formagéao - Avaliar situages profissionais.
oferecer cursos de atualizagéo continuada com cursos - Promover o intercAmbio entre os egressos, formandos e
profissional e confraternizacdes pontuais ou agdes de calouros e entre eles e a Faculdade Sinergia.
comemorativas. qualificagdo profissional | - Promover encontros, cursos de extensdo e outros eventos
e da Politica de Ensino de | direcionados aos profissionais formados pela Instituico.
22— Acompanhamento Pds- Graduagdo. - Assegurar um canal de comunicacdo para a satisfacdo de
dos egressos, em especial, na interesses comuns. 2018
relagdo a sua profissdo/formacao. - Caracterizar o perfil do egresso, para subsidiar o a
aperfeicoamento e desenvolvimento curricular. 2022

23 - Programa de
Acompanhamento dos Egressos —
PAE.

24 - Insercéo do egresso na
instituicdo como professor e ou
funcionério.

- Viabilizar a criacdo de uma base de dados, com informagdes
atualizadas dos egressos.

- Acompanhar a carreira dos
periodicamente.

- Fidelizar o relacionamento entre o egresso e a Faculdade
Sinergia.

- Acompanhar o vinculo com o egresso apds sua inser¢do no
mercado de trabalho.

- ldentificar problemas apontados pelos egressos visando a
oferta de novos cursos de capacitagdes e melhoramentos das
matrizes curriculares existentes.

- Manter a comunicagdo com 0s egressos por meio do site da
Faculdade; correio eletrdnico e as midias disponibilizadas como
Facebook, Instagram, Twitter , Google+, YouTube, LinkedIn e

egressos, discutindo-as
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

WhatsApp, para que possibilite o acompanhamento da vida dos
egressos obtendo informagdes sobre suas inser¢des no mercado
de trabalho e suas vivéncias e dificuldades profissionais, como
fonte de informagéo para a manutengdo da qualidade dos cursos
de graduac&o.

- Realizar pesquisas para coletar dados dos egressos.

- Executar o Programa de Apoio ao Egresso - PAE.

- Oferecer descontos em forma de Bolsa quando do ingresso em
um segundo curso de Graduagao ou de cursos de Pés-graduacao
na instituicao.

- Permitir o acesso livre & biblioteca da instituicao.

- Contratar egressos para atuarem na propria instituicdo como
professores e/ou funcionérios.

- Convida-los a participarem de eventos promovidos pela
instituicdo, como palestras, cursos e confraternizacGes.

- Convida-los a relatarem suas experiéncias profissionais com
as turmas ativas oportunamente.

- Condecorar egressos que se destacam nas atividades
profissionais.

POLITICAS de

INTERNACIONALIZACAO

25 - Cooperacdo entre instituicdes
de ensino e centros de pesquisa
por meio da participacdo em a¢des
internacionais e da interacdo de

conhecimentos.

26 - Expanséo, consolidacéo e
internacionalizac&o dos cursos de
Graduacdo e de Pos-graduacao.

19 - Criar oportunidades
de acordos, protocolos e
convénios de cooperagéo e
intercdmbio internacional,
além de incentivo e
promogao, no meio
académico, de iniciativas
diversas de
internacionalizag&o.

20 - Planejar e desenvolver
programas, projetos e
atividades de
internacionalizacdo no
ambito do ensino, da
iniciacdo a pesquisa e da

25 - Detectar
possibilidades de
atividades de intercdmbio
de professores,
estudantes, pesquisas,
publicacdes,
internacionalizagdo de
matrizes curriculares e
formacéo em linguas
estrangeiras.

26 - Elaborar planos com
atividades de
internacionalizacdo no
ambito do ensino, da
pesquisa e da extensdo,

- Capacitar professores e funcionarios para os processos de
internacionalizag&o.

- Promover a cultura da internacionalizacdo no &mbito da IES.

- Estimular o engajamento de discentes para a participacdo em
acOes internacionais.

- Divulgar programas, atividades e eventos de ensino em &mbito
internacional.

- Desenvolver dispositivos que favorecam o acompanhamento
da internacionaliza¢do no ambito da graduacéo.

- Participar de eventos de internacionalizacdo para a divulgagéo
das potencialidades da Faculdade Sinergia, bem como para
contatar e propor colaborac@es junto aos parceiros.

- Investigar a multiplicidade de canais de comunicagdo, com a
diversificacdo dos cenarios de aprendizagem a partir das
vivéncias académicas, culturais e do cotidiano das pessoas, de
forma presencial e virtual.

Até 2022
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
extensdo espectivamente. respectivamente. - Realizar ages junto as instituig@es internacionais de interesse
para buscar e ampliar oportunidades de internacionalizacéo.
- Promover diferentes atividades de aprimoramento de linguas
estrangeiras, incluindo o Portugués como lingua adicional para
a comunidade interna da Faculdade.
POLITICAS DE 21 - Garantir 0s processos 27 - Aperfeicoar o - Atualizar o site da instituicdo frequentemente.
COMUNICACAO EXTERNA | de comunicagio eficazes. processo de comunicagdo | - Aperfeicoar o Sistema Académico de acordo com a demanda
interna em 100% dos de necessidades.
27- Aperfeicoamento constante do | 22 - Planejar a setores da instituicéo. - Atender todas as pessoas com cortesia, flexibilidade,
processo, de comunicagéo e comunicag&o Institucional acessibilidade, clareza na comunicagéo e qualidade.
externa. para que a Faculdade - Manter parcerias com a comunidade, instituicdes e empresas
Sinergia se posicione como para a consecugdo de seus fins educacionais, por meio de
28 - Garantia de um intercAmbio uma instituicdo moderna, contratos e convénios académicos com fulcro no
eficiente das informag6es séria e de qualidade no desenvolvimento educacional, social, e cultural.
necessarias ao cotidiano cenario da Educacéo - Organizar mecanismos para a coleta de opiniGes e avaliaces
académico. Superior catarinense. sobre a qualidade da comunicagdo externa.
- Criar um banco de dados com informag6es que possibilitem
29 - Promocéo da divulgacéo de manter comunicagdo permanente com o0 egresso.
conhecimentos culturais, - Manter os murais de comunicagdo atualizados.
cientificos e técnicos que - Disponibilizar os resultados das avaliac6es no site, bem como Constante
constituem patriménio da a divulgagdo de seus cursos de graduagdo, pés-graduagdo e mente

humanidade.

extensdo, seus projetos e resultados de pesquisa, demais
informagdes académicas e institucionais.

- Possibilitar a comunidade externa a interacdo com a Faculdade
através de ouvidoria (fale conosco) e atendimento presencial
por meio de sua recepcao.

- Manter um vinculo com o egresso e criar um mecanismo de
comunicacdo entre a Instituicdo e os egressos no que diz
respeito a informagao das novas oportunidades de capacitacao,
qualificacdo e atualizacéo relativas ao campo de atuacéo do
egresso e este podera informar as novas necessidades do
mercado de trabalho.

- Promover eventos, tais como: Semana Sinergia e Semana dos
cursos com palestras envolvendo a ACIN - Associacéo do
Comeércio e da IndUstria de Navegantes, abertos a comunidade
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
externa.
POLITICAS DE 23 - Garantir 0s processos 28 - Reforcar acGes de - Atualizar o site da instituicdo frequentemente.
COMUNICACAO INTERNA | de comunicagéo eficazes. comunicagdo com a - Organizar mecanismos para a coleta de opiniGes e avaliaces
sociedade sobre a qualidade da comunicagdo interna.
30 - Aperfeicoamento constante do | 24 - Planejar a - Divulgar trabalhos, cursos, palestras, atividades, como
processo, de comunicagdo interna. | comunicacdo Institucional 29 - Ampliar a também avaliac@es, além de documentos oficiais de interesse da
para que a Faculdade comunicagdo com a comunidade académica, pelos murais, no site, nas reunides dos
31 - Garantia de um intercambio Sinergia se posicione como | sociedade na oferta de colegiados, pelos lideres de turmas e por todo trabalho realizado
eficiente das informac6es uma instituicdo moderna, Cursos e programas da pela equipe de Comunicag&o da instituicéo.
necessarias a comunidade externa. | séria e de qualidade no instituicdo. - Disponibilizar, em todos os setores, do software Skype que
cenario da Educacéo possibilite a interacdo em tempo real com a comunidade interna. Constante
Superior catarinense. - Utilizar informativos nos jornais locais, programas de rédio, mente

como também, televisdo para a divulgagédo das acdes
desenvolvidas por toda a comunidade académica.

- Difundir o servigo de Ouvidora, sendo este setor o canal de
comunicagdo com a comunidade interna e externa.

- Divulgar a possibilidade de participagdo da comunidade
externa Semana de Iniciacdo Cientifica dos cursos.

- Envolver a comunidade empresarial, egressos, associados da
ACIN e do CDL em atividades académicas.

POLITICAS DE
ATENDIMENTO AO
DISCENTE

32 - Promocao e execucgdo de
projetos e servicos prestados pela
Instituicdo, observando a
democratizacdo da permanéncia, a
integracdo, a participacéo, apoio e
atendimento devidos aos
académicos devidamente
matriculados.

33 - Estudo permanente de a¢bes

25 - Promover o bem estar

dos relacionamentos
interpessoais e
institucionais por meio de
orientacdo e
aconselhamento,
contribuindo assim para
uma melhor qualidade de

vida académica aos alunos,

Nnos aspectos cognitivos e
emocionais.

30 - Gerenciar o servico
de bolsas; servico
psicopedagdgico; seguro
de protecdo escolar;
apoio a projetos
académicos e sociais e
estudos complementares

de 100% dos académicos.

- Receber e acolher de modo especial os novos alunos, seja por
ingresso no processo seletivo ou por transferéncia objetivando a
sua integracdo no contexto académico.

- Realizar a inclusdo dos alunos portadores de deficiéncias
fisicas, visuais e auditivas, com ac8es especificas e
personalizadas.

- Identificar lacunas que os alunos ingressos trazem de sua
formacdo anterior, oferecendo condic¢Ges para a construcao de
uma aprendizagem significativa na educacéo superior, através
de estratégias e procedimentos didaticos diferenciados.

- Identificar problemas de ordem pessoal; psicoldgica ou
emocional que interfiram na aprendizagem, oportunizando aos
alunos condicOes académicas necessarias para adaptacéo na
Instituigdo e melhoria de qualidade de vida.

Constante mente
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

flexiveis, coerentes e viaveis para
0 acesso, 0 ingresso e a
permanéncia do académico na
instituicéo.

- Proporcionar ao aluno, orienta¢do profissional para o
conhecimento da area de atuagdo escolhida, mercado de
trabalho, empreendedorismo e empregabilidade.

- Realizar orientac&o ao aluno no que se refere as dificuldades
académicas, proporcionando a identificacdo dos principais
fatores envolvidos nas situagdes problemas e estratégias de
enfrentamento pessoais e institucionais.

- Acompanhar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades pelos indices de aproveitamento e de frequéncia as
aulas e demais atividades académicas.

-Incentivar e manter o clima harmonioso na Instituicdo, através
do cultivo da exceléncia das relagdes interpessoais.

-Investir nas potencialidades evidenciadas pelos alunos,
estimulando a realizagdo de a¢des que reforcem o
desenvolvimento humano e profissional.

- Realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos
atendimentos, relacionados a tipologia das dificuldades
apresentadas pelos alunos e encaminhar relatérios junto as
coordenagdes dos cursos e a Coordenagdo de Pedagdgica com a
finalidade de desenvolver estratégias de intervencao
institucional.

- Encontrar alternativas para os problemas de ordem financeira,
que impedem a permanéncia dos alunos nos cursos, frustrando
as expectativas pessoais e profissionais, através de programas
de bolsa de estudos e/ou negociacdes financeiras.

- Enfatizar a importancia da representacao estudantil na gestdo
administrativa através da participacdo dos alunos no Diret6rio
Académico e/ou Conselho de Representantes de Turmas (CRT)
da Faculdade Sinergia, conforme disposi¢des do Regimento da
Instituicdo.

- Estimular a participacdo dos alunos no processo de
autoavaliacdo institucional utilizando os resultados como pré-
requisitos para o planejamento de novas ac6es e tomadas de
decisdo com vistas a melhoria da oferta de ensino da Instituicao.
- Elaborar um diagnostico das causas da evasdo estudantil e
definir ac6es de incentivo a permanéncia dos estudantes, através
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POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

de pesquisa do perfil do estudante e seu cotidiano na Instituicéo.
- Incentivar a participagdo dos estudantes nas discuss6es sobre
construgdo, consolidacao e avaliagdo permanente das Politicas

Institucionais.

- Criar parcerias com as corporacdes profissionais e com as
entidades de classe com o objetivo de a¢des integradas

Escola/Empresa/Sociedade Civil.

- Integrar Escola/Empresa para a oferta de estagios
profissionais, incluindo empregos permanentes, com adequadas
condicBes de atuacéo para os alunos.

- Valorizar o trabalho dos representantes de turma.

POLITICAS
INSTITUCIONAIS E ACOES
DE ESTIMULO A PRODUCAO
DISCENTE E A
PARTICIPACAO EM
EVENTOS (GRADUACAO E
POS-GRADUACAO)

34 - Estimulo a producéo de
trabalhos de cunho cientifico e
cultural e a promocéo d a troca de
conhecimentos e de experiéncias,
proporcionando a integracéo de
professores, alunos e demais
pessoas envolvidas.

26 - Incentivar a iniciacdo
cientifica, estimulando os
alunos a futuras atividades
de investigacao e criacdo
de conhecimentos.

27 - Proporcionar
condices para a reflexdo
critica e autbnoma sobre os
conhecimentos gerados
pela Faculdade face aos
desafios mundiais
contemporaneos.

31 - Organizar a
producéo de
conhecimento de 100%
dos discentes concluinte
dos cursos.

- Incentivar a iniciacéo cientifica, monitorias e trabalhos
extracurriculares dos estudantes.

- Incentivar a prética investigativa.

- Proporcionar condicdes para a reflexdo critica e autbnoma
sobre os conhecimentos gerados pela Institui¢éo.

- Realizar acOes de estimulo a participagdo discente em eventos.
- Incentivo a participacdo de atividades vinculadas a iniciagcdo
cientifica como bolsistas ou voluntarios de projetos de iniciagdo
cientifica e de extenséo.

- Disponibilizar o acesso a todo contetdo gerado pela
Instituicdo, como Trabalhos de Concluséo de Curso - TCCs da
Graduagdo e da Pés-graduacdo.

- Selecionar os melhores trabalhos para a publicagdo na REFS.

Constante mente

POLITICAS
INSTITUCIONAIS
VOLTADAS A
VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE

35 - Respeito as diversidades,
superando qualquer tipo de
racismo ou de preconceito.

28 - Reconhecer e respeitar
a diversidade manifestada
por seus colegas e
professores, em seus
aspectos sociais, culturais e
fisicos, detectando e
combatendo todas as
formas de discriminacdo.

32 - Adotar no dia a dia
atitudes de solidariedade,
cooperacao e repudio as
injusticas, e de respeito a
diversidade do publico
que frequenta a
Instituicdo, ou
pertencentes a sociedade
em geral.

- Promover o debate sobre preconceito, violéncia e tolerancia de
género, bem como fomentar a¢des de inclusdo e acoes
afirmativas para grupos vulneraveis.

- Estimular os estudantes para que sejam capacitados a
identificar e superar as manifesta¢es do racismo, como o
preconceito e a discriminac&o racial e de género.

- Valorizar as diferencas e o atendimento a pluralidade e a
diversidade resgatando e respeitando os direitos humanos,
individuais e coletivos e as varias manifestagdes de cada

Até 2022
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POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
comunidade.
36 - Conscientizacdo da
diversidade social do nosso pais,
promovendo discussdes sobre a
pluralidade e a valorizagdo dos
aspectos
socioculturais de outros povos e
culturais, de classe social, de
crengas, de sexo, de etnia ou
POLITICAS 29 - Promover uma 33 - Criar a cada semestre | - Fortalecer a criagdo da consciéncia critica cidada sobre a
INSTITUCIONAIS formagao académica na e em cada curso de problematica ambiental.
VOLTADAS A perspectiva da Graduacdo, um projeto - Definir estruturas curriculares teméticas que permitam a
VALORIZACAO DO MEIO compreensdo integrada do referente a preservagédo formac&o de profissionais para atuar em areas estratégicas
AMBIENTE meio ambiente em suas do equilibrio ambiental, multidisciplinares.
multiplas e complexas até 2021, como exercicio | - Aperfeicoar e ampliar parcerias com a comunidade utilizando
37 - Fortalecimento e cria¢do da relagdes. de cidadania. 0s recursos disponiveis da Institui¢o.
consciéncia critica cidada sobre a
problemaética ambiental. Até 2022
38 - Respeito e preservacdo ao
meio ambiente através de apoio e
desenvolvimento de projetos que
incluam a abordagem da temética
ambiental de forma transversal e
interdisciplinar nos cursos de
graduacao.
POLITICAS 30 - Fortalecer o processo 34 -Realizar eventos, - Desenvolver a¢des para a permanéncia e o fortalecimento da
INSTITUCIONAIS de formacao cultural da com ac¢des que meméria cultural por meio da preservacao, criagao e divulgacdo
VOLTADAS A comunidade interna e impliquem na de acervos de valor historico e cultural.
VALORIZACAO DA externa da Instituicéo. apresentacdo e/ou - Estimular a preservacdo, recuperacéo e difusdo de patriménio Até 2022

MEMORIA CULTURAL

39 - Preservacao da memoria do
patriménio cultural.

31 - Zelar pela memoria do
patriménio cultural local,

exibicdo publica, livre ou
com clientela especifica,
do conhecimento ou
memoria cultural, ficando

artistico, cultural e historico (bens culturais moveis e imdveis,
obras de arte, arquitetura, espacgo urbano, paisagismo, musica,
literatura, teatro, danca, artesanato, folclore, manifestacdes
religiosas populares), natural (natureza, meio ambiente)
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POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
regional e nacional. um curso responsavel a material e imaterial (culinaria, costumes do povo), mediante
40 - Apoio a projetos institucionais cada semestre. organizagdo e manutencdo da biblioteca, néo envolvimento
de preservacdo da meméria do 32 - Incentivar o registro, a com centros culturais, arquivos e outras organizacgdes culturais;
patrimdnio historico-cultural. protecdo e a promogdo do 35 - Desenvolver ages protecdo e promocdo do folclore, do artesanato, das tradigdes
patriménio cultural e culturais e educativas que | culturais e dos movimentos religiosos populares; valorizagéo do
das manifestagOes culturais | tornem visiveis o patrimdnio; memdria, producdo e difusdo cultural e artistica.
de povos e comunidades. patriménio e a meméria
construidos pelos
africanos e seus
descendentes no Brasil e
que valorizem a riqueza
cultural do negro, de suas
experiéncias, nas
discussdes do dia-a-dia
da comunidade escolar e
na sociedade.
POLITICAS 36 - Desenvolver aces - Criar projetos que utilizem midias contemporaneas,
INSTITUCIONAIS 33 - Valorizar e apoiar 0s para a permanéncia e o multimidia, web-arte, arte digital; formagdo, memoria, producdo
VOLTADAS A grupos artisticos de fortalecimento da criacdo | e difuséo cultural e artistica.
VALORIZACAO DA representacdo institucional. | e divulgacdo da arte - Oferecer um ambiente fisico e organizacional favoravel a livre
PRODUCAO ARTISTICA E regional. circulacéo de ideias e de apresentacdo de manifestagdes
DO PATRIMONIO 34 - Incentivar, proteger, artisticas e culturais.
CULTURAL difundir e valorizar a - Realizar ac¢Ges focadas a preservacdo da memoria do
diversidade artistica na e da patriménio cultural.
41 - Promocao, producéo, acesso e | regido. - Elaborar o Plano Anual de Atividades Culturais e Artisticas.
divulgacéo das diversas expressoes Até 2022

artisticas.

42 - Fomento a acessibilidade
cultural na perspectiva da inclusdo
social favorecendo a producéo e o
acesso a cultura.
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POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
POLITICAS 35 - Promover a formagao 37 - Criar oportunidades | - Fortalecer praticas individuais e coletivas que favorecam a
INSTITUCIONAIS para avidae paraa para que os académicos promoc&o, protecdo e defesa dos direitos humanos.
VOLTADAS A convivéncia, no exercicio participem de agdes que | - Inserir conhecimentos concernentes a Educacéo em Direitos
VALORIZACAO DA cotidiano dos direitos possam reduzir 0s Humanos na organizagdo dos componentes curriculares que
PROMOGCAO DOS DIREITOS | humanos como forma de problemas gerados pela podem ocorrer por meio de temas relacionados e tratados
HUMANOS. vida e de organizagéo exclus&o social. interdisciplinarmente.
social, politica, econdémica
43 - Responsabilidade com a e cultural nos niveis
formagéo para a vida e para a municipal e regional.
convivéncia, no exercicio Até 2022
cotidiano dos direitos humanos.
44 - Reconhecimento da sociedade
como um espaco privilegiado de
producéo e difusdo do
conhecimento na busca da
superacao das desigualdades
sociais.
POLITICAS 36- Promover discussdo 38- Estimular projetos de | - Divulgar e produzir conhecimentos, formacg&o de atitudes,
INSTITUCIONAIS com toda comunidade pesquisa, ensino e posturas e valores que eduguem cidaddos orgulhosos de seu
VOLTADAS A académica e a sociedade extensdo voltados as pertencimento étnico-racial.
VALORIZACAO DA em geral sobre tematicas tematicas étnico-raciais. - Realizar seminérios e féruns de discussdo com toda
PROMOCAO DA que busquem a formacéo comunidade académica e a sociedade em geral em teméticas
IGUALDADE ETNICO- de uma sociedade que que busquem a formacdo de uma sociedade que reconheca e
RACIAL reconhega e respeita as respeita as diversidades étnico-raciais brasileira.
diversidades étnico-raciais - Fomentar eventos tematicos sobre as desigualdades
45 - Valorizagdo da identidade brasileira. sociorraciais. Até 2022

étnico-racial, cultural e historica
da regido.

46 - Consideracdo da dimenséo
formativa e informativa no s
processos de ensino e
aprendizagem, a partir da
compreensao dos alunos nas suas
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POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

inser¢Bes de classe social, de
género e de religido, nas suas
expressdes de valores sociais,
culturais e ideoldgicas e nas suas
relagOes étnico-raciais.

47 - Garantia, nos multiplos
espacos em que se desenvolvem as
atividades académicas, da
convivéncia com a

pluralidade das areas de saber e de
formacéo, com as diferencas
sociais, intelectuais, culturais e
étnico-raciais.

POLITICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICOE A
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

48 - Responsabilidade social da
educacéo superior, especialmente
quanto a construcao de
conhecimentos cientificos, a
formacéo da cidadania e ao
aprofundamento dos valores
democraticos.

49 - Fortalecimento da luta em
defesa da inclusdo de grupos
minoritarios violados em seus
direitos sociais.

50 - Compromisso com o
desenvolvimento de habilidades

37 - Promover atividades
de responsabilidade social,
considerando os impactos
administrativos, financeiros
e socioculturais desse
processo.

38 - Comprometer a
comunidade académica
com a promocao da ética,
do desenvolvimento
sustentavel e da inclusdo
social.

39 - Criar consciéncia
guanto aos impactos
sociais, econémicos,
culturais e politicos.
Valorizar a solidariedade e
a cooperacdo e ndo a
competitividade e 0 sucesso

39- Manter e ampliar
acles que garantam
acessibilidade no sentido
amplo.

40- Atender 100% dos
alunos que necessitam
dos Programas Federais
de concessdo de bolsas e
Programas de
Financiamento
Estudantil.

41 - Criar oportunidades
para que os académicos
participem de ac¢Bes que
possam reduzir 0s
problemas gerados pela
excluséo social.

- Eliminar barreiras fisicas, de comunicacéo e de informacéo
que restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e
social de estudantes com deficiéncia.

- Aplicar principios da educacéo inclusiva nas atividades
didatico-pedagdgicas de todos os cursos da Instituicdo.

- Estimular a formacdo da consciéncia cidada e politica a
respeito das diferencas e das diversidades, promovendo a¢Ges
educativas de combate ao racismo e as discriminagdes.

- Apoiar programas comunitérios e governamentais de alcance
social.

- Conceder bolsa de estudo, tanto para a Graduacao e ou P6s-
graduacao, aos alunos que se encontram em situacao de
vulnerabilidade social e ou para alunos de segunda graduagéo.
- Estimular a participagéo em programas federais de concessdo
de bolsas e Programas de Financiamento Estudantil.

- Estimular o Empreendedorismo Social, por meio de
capacitacao continua com professores da Instituicéo e
especialistas nesta tematica , bem como de projetos didaticos.
- Constituir uma empresa Junior que integre todos os cursos de
graduacao e outras acBes voltadas para a identificacéo,
aproveitamento de novas oportunidades e recursos de maneira

Constante mente
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POLITICAS OBJETIVOS METAS ACOES CRON.
ligadas ao empreendedorismo e a individual. inovadora, com foco na criagdo de empregos e negdcios
gestéo. estimulando a pro-atividade.
- Organizar estratégias para o enfrentamento e superacdo das
fragilidades constatadas no cotidiano académico.
- Conduzir todos os cursos da Faculdade Sinergia para a
organizacéo de agOes que lhes permitam atuar com pessoas com
deficiéncia, em idade de preparacéo e inclusdo no mercado de
trabalho.
POLITICA INSTITUCIONAL 42 - Desenvolver - Criar novos ambientes de aprendizagem com a utilizagdo de
PARA A MODALIDADE EAD | 40 - Desenvolver e programas de educacéo Educacéo a Distancia.
expandir a oferta de cursos | continuada permanente - Ampliar o uso de tecnologias digitais de informacéo e
51 - Entendimento da educagdo a de graduacédo na para docentes, equipe comunicagao nos processos de ensino e aprendizagem.
distancia como modalidade modalidade a técnica e suporte - Estimular a cria¢do e implementagdo de metodologias
educacional na qual a mediacéo distancia em consonancia administrativo até 2022. adequadas a EaD, tendo por objetivo a construgéo significativa
didatico-pedagbgica, nos com as demandas de de conhecimentos.
processos de ensino e formacéo, dos setores da 43 - Garantir - Ultrapassar os limites geograficos e temporais e levar
aprendizagem, ocorre com a sociedade civil e infraestrutura de apoio educacao superior de qualidade para uma parcela da sociedade
utilizacdo de meios e tecnologias organizac6es ndo necessaria ao carente de qualificacdo profissional.
de informacdo e comunicagdo, governamentais. desenvolvimento dos - Criar equipes multidisciplinares responsaveis pela proposicdo
com pessoal qualificado, politicas cursos e atividades até de cursos e atividades nas modalidades a distancia,
de acesso, acompanhamento e 41 - Criar novas 2022. semipresencial ou presencial com uso de recursos tecnologicos
avaliacdo compativeis em projetos | metodologias adequadas a digitais. Até 2022

diversos e integrados as atividades
educativas presenciais e a
distancia.

52 - Democratizacao do
conhecimento com a garantia de
possibilidades de acesso as
metodologias, estratégias e
recursos especificos para o ensino
e a aprendizagem.

53 - Exploracdo de recursos
tecnolGgicos que propiciem uma

Educacdo a Distancia,
tendo por objetivo a
construgdo de
conhecimentos.

44 - Criar uma equipe
multidisciplinar
responsavel por gerenciar
a elaboracéo dos projetos,
a concepc¢do de materiais
didéticos, a
implementacdo dos
Cursos e seu
acompanhamento.

- Produzir material instrucional especifico para as modalidades.
- Adequar o modelo de gestdo académico-administrativa a
modalidade.

- Captar projetos na area visando a contribuir com o aumento da
receita da Instituicéo.

- Melhorar o ambiente Moodle, configurado-o para garantir a
oferta da educacéo a distancia.

- Monitorar continuamente as acdes empreendidas e
compartilhar os dados com a comunidade interna e externa.

- Avaliar periodicamente os cursos e atividades, com vistas ao
seu constante aprimoramento.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

grande variedade de
representagdes, analogias,
simulagbes, enfim, de usos
pedagdgicos que contribuam para
tornar o conteido mais acessivel
aos aprendizes.

54 - Valorizacdo das atividades de
EAD, de educagéo semipresencial
e de atividades de aprendizagem
mediadas pelas Tecnologias
Digitais de Informacéo e
Comunicagéo na difusdo do
conhecimento produzido por essas
atividades pela Faculdade
Sinergia.

POLITICAS DE GESTAO
PARA O CORPO DOCENTE-
TITULACAO

55 - Apoio as iniciativas
individuais de ingresso e
progressdo em programas de Pds-
graduacdo, respeitadas as
possibilidades financeiras da
Instituicdo.

56- Prioridade ao quadro docente
existente para a ocupagao de vagas
na instituicdo com titulagéo e
qualificacdo adequadas.

42 - Valorizar a titulacéo
do corpo docente da
instituicdo, considerando
sua experiéncia docente e
profissional.

45 - Ter pelo menos 80%
de seus membros com
titulaclo académica
obtida em programas de
Pds-graduacdo stricto

Sensu.

- Aumentar o nimero de professores com tempo parcial ou
integral, a cada semestre, de acordo com a realidade
institucional.

- Atualizar o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo com
acréscimo salarial em fungdo da produtividade.

- Valorizar a participacdo de docentes em todas as atividades da
Faculdade.

- Ofertar oportunidades para ministrar disciplinas no programa
de Pés-graduacdo lato sensu e o envolvimento em projetos de
pesquisa e de extensdo.

- Contratar somente Mestres e Doutores com experiéncia
docente e profissional.

- Remanejar professores para atendimento as disciplinas,
diminuindo o maximo possivel de novas contratagdes (Na
abertura de novos periodos, devera ser realizada consulta ao
corpo docente existente, para aproveitamento dos mesmos
professores, evitando o aumento da rotatividade).

- Possibilitar a extensdo de carga horéaria por meio de
orientacdes de monografia e ou TCCs.

Constante mente
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

POLITICA DE
CAPACITAGCAO DOCENTE E
FORMAGAO CONTINUADA

57 - Atendimento ao Programa de
Formag&o Continuada dos
docentes da instituicdo.

58 - Incentivo a participacdo em
eventos cientificos/ técnicos/
culturais, em situacfes que o
docente represente a Faculdade
Sinergia.

43- Investir no
aprimoramento da
qualificacdo do corpo
docente, por meio do
Programa de Formagao
Continuada e apoio a
eventos e Formagéo em
Pés-graduacéo lato sensu
ou stricto-sensu.

46 - Realizar acOes para a
Formacdo Continuada
dos docentes a cada
inicio de semestre.

47 - Gerar novos saberes
curriculares a partir da
analise reflexiva sobre a
praxis dos cursos.

- Manter o Programa de Formagdo Continuada da Faculdade
Sinergia, oferecendo Formagao no inicio de todos os semestres
letivos.

- Auxiliar financeiramente e ou com adequacao de horarios para
professores que frequentem cursos de Programas de Pos-
graduacéo lato sensu ou stricto-sensu e, ainda, para participacéo
em eventos.

- Incentivar a apresentagdo de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais de relevancia para as diferentes areas
do conhecimento.

- Divulgar os trabalhos publicados por docentes da Instituicdo.

- Promover reunides pedagdgicas gerais para troca de
experiéncias docentes.

- Refletir sobre a acdo docente, procurando-se analisar a a¢do
docente com o objetivo de aperfeigoé-Ila.

Constante mente

POLITICAS PARA O CORPO
TECNICO-
ADMINISTRATIVO

59 - Aprimoramento constante da
qualificagdo do corpo técnico-
administrativo.

44 - Promover melhorias da
e na qualidade das funcdes.

48 - Implantar agdes para
qualificacéo e formacdo
continuada de 100% do
corpo técnico-
administrativo.

- Garantir a prestacao de servicos por profissionais qualificados.
- Aproveitar o quadro existente nas diversas func¢Ges da
instituicdo.

- Aumentar o nimero de funcionarios com nivel superior.

- Realizar cursos de capacitagdo para os funciondrios da
Instituicdo.

- Vender cursos e treinamentos in company.

- Admitir segundo o regime das leis trabalhistas, observados os
critérios e normas estabelecidos no Regimento Interno da
Faculdade e no Plano de Cargos e Salérios.

- Ofertar cursos de treinamento e atualizagdo profissional aos
funcionarios.

- Manuter os espacos organizacionais em plenas condi¢des de
trabalho.

Constante mente

POLITICA DE
CAPACITAGAO E
FORMAGAO CONTINUADA

45 - Capacitar profissionais
para o desempenho da
tutoria a distdncia em

49 - Orientar 100% dos
tutores, por meio da
pratica, para a

- Promover a compreensdo historica e critica dos
fundamentos, conceitos, concepgdes e politicas em EaD.

- Analisar criticamente as formas de gestdo nos processos de
administracdo, identificando a sua inser¢do e responsabilidades

Até 2022
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRON.

PARA O CORPO DE
TUTORES PRESENCIAISE A
DISTANCIA

60 - Promocéo do
desenvolvimento de habilidades e
competéncias pedagogicas e
técnicas para atuacao tutorial
como mediador nos processos de
ensino e de aprendizagem a
distancia.

cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia.

46 - Desenvolver um
conjunto de a¢des
educativas com o objetivo
de contribuir para o
desenvolvimento e
potencializagdo das
capacidades e habilidades
bésicas dos tutores.

metodologia da educacéo
a distancia.

dentro do sistema de EaD.

- Promover o desenvolvimento, a compreensdo e a metodologia
acerca da comunicacao bidirecional continua de todos os atores
de um sistema de EaD.

- Capacitar a atuacdo do tutor no que diz respeito a os diferentes
formatos de material didatico e suas tecnologias de producéo,
disponibilizacio e mediacdo em EaD.

- Analisar os critérios de acompanhamento e avaliagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem em EaD.

POLITICAS PARA A
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

61- Assegurar uma gestéo
académica, administrativa e
financeira, adequada a realidade da
faculdade.

47 - Assegurar a
sustentabilidade financeira
da faculdade, garantindo os
recursos necessarios para
honrar os compromissos
trabalhistas e as despesas
gerais do funcionamento da
faculdade.

50 - Otimizacdo dos
custos da atividade meio
da Instituicéo.

51 - Captar recursos por
meio de projetos, junto
aos orgdos fomentadores
e financiadores.

- Manter a estrutura fisica geral, visando atender o bem-estar de
todos que utilizam as dependéncias da Institui¢cdo, bem como
atualizacBes e reformas de acordo com as diretrizes legais de
estrutura e acessibilidade que possam surgir.

- Criar e implantar novos cursos e/ou modalidades diversas de
ensino que atendam as necessidades regionais.

- CRIAR NOVOS PRODUTOS.

Constante mente

POLITICAS DE
INFRAESTRUTURA
62 - Aprimoramento constante da
infraestrutura da Faculdade
Sineria

48 - Oferecer infraestrutura
fisica, mobiliaria e de
equipamentos condizentes
com as necessidades dos
cursos e da comunidade

52 - Atender 100% das
necessidades prioritarias
da Instituicdo.

- Investir na expanséo, melhoria e/ou modernizacéo da
infraestrutura fisica, de apoio e dos laboratorios da Faculdade,
conforme demanda e possibilidade financeira da instituicéo.

49 - Garantir a biblioteca
com acervo quantitativo e
qualitativo que atenda a
demanda dos cursos.

53 - Manter atualizados e
renovados 100% do
acervo bibliografico e as
redes de informacéo da
biblioteca, conforme
demanda e possibilidade
financeira da institui¢do

- Avaliar e atualizar constantemente o acervo da biblioteca.

- Cumprir o Regulamento da Biblioteca.

- Manter comunicacdo direta com a bibliotecaria.

- Oferecer infraestrutura fisica, mobiliaria e de equipamentos
condizente com as necessidades dos cursos e da comunidade.

Constante mente
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Neste documento, reconhecemos os desafios que temos pela frente, na intencdo de mobilizar
energias e competéncias para supera-los.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado para um periodo de 5 (cinco)
anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se prop0e, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acOes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve ou que
pretende desenvolver. Ou seja, € um instrumento resultante do planejamento institucional.

E objetivo do PDI apontar o futuro que a Instituicio almeja, incorporando ao cotidiano
académico o planejamento e a avaliacdo como atividades de responsabilidade coletiva.

A construcdo do PDI é um processo coletivo. Sendo assim, envolve todos os membros da
comunidade académica. O compromisso € o de respeitar e seguir os principios, demonstrando
coeréncia com a missao e as diretrizes da Instituicdo.

Diante deste contexto, a Instituicdo se compromete para o periodo entre 2018 a 2022 atender
as sessenta e trés (63) politicas institucionais planejadas para o desenvolvimento de acdes que
garantam uma educacdo de qualidade.

A Faculdade Sinergia tem sua missdo baseada na formagdo humana para a vida social e
produtiva, considerando os pontos de vista das articulagfes dos diferentes fatores primordiais
das relacbes que ocorrem com o homem no trabalho, na vida coletiva, nos acessos as
informagdes, no dominio do método cientifico, nos contatos com o saberes, nas participacdes
das manifestacdes culturais e sdcio-histdricas e politicas do lugar. Estas formas de mediacGes
inserem-se em uma nova perspectiva de vida (universitaria) ou de cidadania, em que o
trabalho e a ética sejam norteadores da qualificacdo cientifico-tecnoldgica e sécio-histérica
para o exercicio das funcdes vinculadas a gestdo da criacdo, onde os produtos finais das agdes
pedagdgicas culminem em uma acao que vise formacao para a vida.

Nestes termos, a missdo da Faculdade Sinergia se traduz na seguinte forma: atuar na area
educacional pautado em uma perspectiva humanistica e comprometida com o
desenvolvimento humano e da sociedade.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

A Faculdade Sinergia tem como componentes da sua funcdo social o desenvolvimento pleno
de seu corpo discente, docente e técnico administrativo, o preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho no contexto de Ensino em seus diversos niveis, de
Iniciacdo Cientifica e de Extensdo. Visa, ainda, a gradativa eliminacdo das desigualdades
sociais dentro de um contexto de desenvolvimento.

O maior compromisso social da Faculdade Sinergia € a construcdo de uma sociedade mais
justa, enfatizando a contribuigéo para a incluséo social e o desenvolvimento da regiéo.

Assim, a Instituicdo ndo se contenta em somente proporcionar um aprendizado com qualidade
aos que se matriculam em seus cursos. Conscientes da importancia de sua contribui¢éo para a
inclusdo social e para o desenvolvimento econémico e social da regido sdo desenvolvidos
projetos e acdes sociais, como 0s descritos abaixo:
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POLITICAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

ACOES REALIZADAS em 2018

POLITICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICOE A
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

48 - Responsabilidade social
da educac&o superior,
especialmente quanto a
construcdo de conhecimentos
cientificos, a formacgdo da
cidadania e ao aprofundamento
dos valores democraticos.

49 - Fortalecimento da luta em
defesa da inclusdo de grupos
minoritarios violados em seus
direitos sociais.

50 - Compromisso com 0
desenvolvimento de
habilidades ligadas ao
empreendedorismo e a gestdo.

37 - Promover
atividades de
responsabilidade
social, considerando
0s impactos
administrativos,
financeiros e
socioculturais desse
processo.

38 - Comprometer a
comunidade
académica com a
promocao da ética, do
desenvolvimento
sustentavel e da
inclusdo social.

39 - Criar consciéncia
guanto aos impactos
sociais, econdmicos,
culturais e politicos.

40 - Valorizar a
solidariedade e a
cooperagao e ndo a
competitividade e 0
sucesso individual.

39- Manter e ampliar acdes
que garantam
acessibilidade no sentido
amplo.

40- Atender 100% dos
alunos que necessitam dos
Programas Federais de
concessao de bolsas e
Programas de
Financiamento Estudantil.

41 - Criar oportunidades
para que os académicos
participem de acbes que
possam reduzir 0s
problemas gerados pela
exclusdo social.

- Eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de
informacdo que restringem a participagéo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes
com deficiéncia.

- Aplicar principios da educagéo inclusiva nas
atividades didatico-pedagdgicas de todos 0s cursos
da Instituicéo.

- Estimular a formacdo da consciéncia cidadd e
politica a respeito das diferencas e das
diversidades, promovendo a¢es educativas de
combate ao racismo e as discriminagdes.

- Apoiar programas comunitarios e
governamentais de alcance social.

- Conceder bolsa de estudo, tanto para a
Graduagdo e ou Pds-graduacdo, aos alunos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social e
ou para alunos de segunda graduagao.

- Estimular a participacdo em programas federais
de concessdo de bolsas e Programas de
Financiamento Estudantil.

- Estimular o Empreendedorismo Social, por meio
de capacitacdo continua com professores da
Instituicdo e especialistas nesta temética , bem
como de projetos didaticos.

- Constituir uma empresa Junior que integre todos
0s cursos de graduacgdo e outras a¢bes voltadas
para a identificacdo, aproveitamento de novas
oportunidades e recursos de maneira inovadora,
com foco na criagdo de empregos e negécios
estimulando a pré-atividade.

- Organizar estratégias para o enfrentamento e
superacdo das fragilidades constatadas no
cotidiano académico.

- Conduzir todos os cursos da Faculdade Sinergia
para a organizacgdo de a¢des que Ihes permitam
atuar com pessoas com deficiéncia, em idade de
preparacéo e inclusdo no mercado de trabalho.

- Manutencdo frequente da sinalizagéo
tatil para estudantes com deficiéncia.

- Palestras para a formag&o da
consciéncia cidada e politica a respeito
das diferencas e das diversidades.

- Participacdo em programas federais
de concessao de bolsas e Programas de
Financiamento Estudantil.

- Inicio da construcéo da empresa
Junior integrando todos os cursos de
graduacéo.

- Presenca diaria dos coordenadores,
professores e demais funcionarios.

- Os temas a respeito das diferencas e
das diversidades, do combate ao
racismo e das discriminacdes sao
abordados nos contetidos programados
nas diversas disciplinas.

- Divulgacdo do FIES, PROUNI, Art
170, Art 171, UNIEDU junto a
comunidade académica.

- Foram concedidas bolsas de estudo,
tanto para a Graduagdo e ou Pos-
graduacdo, aos alunos que se
encontram em situacéo de
vulnerabilidade social e ou para alunos
de segunda graduacéo.

- Divulgagdo  dos  programas
objetivando estimular a participacéo no
ENEM, internamente e externamente

nas escolas.
- Desenvolvimento de projetos
didaticos voltados ao

empreendedorismo social.

- Através do NDS os académicos tém a
possibilidade de ingressarem no
mercado de trabalho em estdgio
remunerado ou efetivo nas empresas
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da regido.

- O trabalho docente além dos
conteudos, busca o resgate de valores,
atitudes, concepcfes e acfes voltadas
para insercdo de pessoas com
deficiéncia, em idade de preparacéo e
inclusdo no mercado de trabalho.
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Ressalta-se que a instituicdo mantém convénios com empresas do municipio e regido,
caracterizadas como estagios remunerados ou ndo. Constitui uma oportunidade de
desenvolvimento e aperfeicoamento do académico. Ainda possibilita convénios firmados
junto as Secretarias Municipais, Comarca de Navegantes e Tribunal de Justica de Santa
Catarina. Nos convénios firmados as empresas, também ¢é possibilitado desconto aos
funcionérios cadastrados.

Tais Convénios sdo:

— Convénio com a secretaria de Educagao do Estado:

- Programa Novos Valores

- Programa UNIEDU

— Convénio com o Ministério Publico

— Convénio com Tribunal de Justica de SC

— Convénio com Tribunal Regional do Trabalho 12* Regiao

A Faculdade Sinergia mantém o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento
das Instituicdes de Educacdo Superior (Proles). O Proles foi criado pela Lei n® 12.688/2012 e
estabelece critérios para que as instituicbes particulares renegociem suas dividas tributarias
com o governo federal.

A Instituicdo também oferece o Programa Universidade Para Todos (PROUNI), da mesma
forma, o Fundo de Financiamento Estudantil do Ensino Superior (FIES), que sdo programas
do Ministério da Educacdo criados para ampliar as oportunidades de acesso ao ensino
superior em nosso pais.

No que diz respeito a Inclusdo Social, a Faculdade Sinergia facilita 0 acesso de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica atendendo a Portaria n.° 1.679 de 2 de dezembro de 1999,
assegurando aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial condi¢cdes basicas de acesso ao
ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalagcdes da Instituicéo,
em consonancia a Norma Brasil 9050, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

H& um compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, sala de apoio
contendo: fotocopiadora que amplie textos. A Instituicdo atende a Lei N° 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000, quando oferece Libras como disciplina optativa, a todos
0S cursos, e obrigatoria ao curso de Pedagogia.

Da mesma forma que atende ao Decreto N° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta as Leis N° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e a Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e criterios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias,
oferecendo rampas, corrimdes, sanitarios adaptados, elevador, computador e sinalizacdo na
linguagem de libras.

A Instituicdo atende a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e estabelece
diretrizes para sua consecucgdo, por meio da RESOLUCAO DG N° 022/2015, que orienta
sobre a protecdo e direitos da pessoa com Transtorno do Espectro Autista - TEA, da
Faculdade Sinergia, que orienta sobre a protecdo e direitos da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista - TEA.
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Sobre a Preservacdo Ambiental a Instituicdo promove palestras relacionadas & preservacao
ambiental. As préprias disciplinas possuem em suas ementas conteidos que tratam da questao
do meio ambiente para a preservacdo do planeta.

Na instituicdo existe um sistema de lixeiras para coleta seletiva de residuos, conscientizando
recorrentemente os docentes e discentes quanto a necessidade da preservacao ambiental.

Sdo desenvolvidos trabalhos sobre Preservacdo Ambiental com propostas socioambientais em
disciplinas especificas dos cursos de graduacao..
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

As politicas de ensino da Faculdade Sinergia se constituem basicamente pelo ensino de
qualidade. Baseado nessa concepcdo, a Instituicdo visa promover e integrar as diferentes areas
do conhecimento no sentido de atender & otimizacdo e o desenvolvimento dos cursos de
graduacao.

Em 2018 foram realizadas as seguintes acdes diante das a¢bes das Politicas de Ensino:
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ACOES REALIZADAS NOS CURSOS em

POLITICAS DE ENSINO OBJETIVOS METAS ACOES PREVISTAS NO PDI 2018
3 - Ampliar em -Realizar Campanhas de Matriculas nas - Divulgacdo da Campanha de Matriculas nas
3 - Expansdo e garantia da 4 - Promover 25% o nimero de | escolas de Ensino Médio da Regido. escolas de Ensino Médio da Regiéo e nas

qualidade do ensino de
Graduagéo.

4 - Articulacéo entre teoria e
préatica mediadas pela reflexao e
acéo.

5 - Atualizagdo sistematica dos
curriculos como um processo
dialégico.

6 - Compromisso com a
qualidade, com a orientagdo
humanistica e com a preparagédo

para exercicio pleno da cidadania.

7 - Planejamento a partir dos
processos avaliativos
institucionais.

oportunidades de
aprendizagem alinhadas
ao perfil do egresso,
pressupondo-se préaticas
exitosas ou inovadoras
para a formagéo
académica.

alunos
matriculados nos
cursos de
Graduacdo, ao
ano.

- Divulgar nas Redes Sociais, jornais, radio e
televisdo as possibilidades de Bolsas que a
instituicdo oferece.

- Investir em estratégias de marketing.

Redes Sociais, jornais, radio e televisao as
possibilidades de Bolsas que a institui¢do
oferece.

- Visita as empresas de médio e grande porte
da regido.

- Café com os gestores de RH das empresas
parceiras.

4- Elevar o
resultado dos
cursos no ENADE
em 100% dos
Cursos.

- Avaliar e atualizar os curriculos dos cursos
existentes considerando a realidade vigente e
0s cenarios futuros.

- Conduzir o processo de avaliacdo da
aprendizagem na mesma légica do ENADE.

- Promover Formagdo Continuada aos
professores da instituicdo sobre elaboracédo de
provas.

- Atualizagdo dos curriculos dos cursos
existentes considerando a realidade vigente,
as organizacdes de classes e 0s cenarios
futuros.

- Conduc&o do processo de avaliagdo da
aprendizagem na mesma légica do ENADE.
- Criacéo e socializa¢do do Enadinho (Jornal)
Auldes de revisdo para 0 ENADE.

Simulado nos cursos de Administracdo e
Direito.

5- Assegurar
praticas de
nivelamento e de
monitoria para
100% de alunos
com dificuldades
de aprendizagem.

- Realizar uma avaliagdo diagndstica na area
de Portugués e Matematica para conhecer o
nivel de dificuldade dos alunos.

- Reativar o Programa de Nivelamento da
Instituigdo.

- Oferecer servigos de monitoria aos
académicos com necessidade de atencdo
redobrada para a aprendizagem dos
conteddos.

- Avaliacéo diagnostica na area de Portugués
e Matematica para conhecer o nivel de
dificuldade dos alunos.

- Servigos de monitoria aos académicos com
necessidade de atencdo redobrada para a
aprendizagem dos conteddos.

6 - Garantir a
oferta de materiais
pedagdgicos e de
apoio a 100% de
alunos com
necessidades

- Criar parcerias com ONG’s, 6rgdos e
instituicBes publicas e privadas para garantir
0 atendimento aos alunos com necessidades
educacionais especiais.

- Parcerias com ONG's, érgaos e instituicdes
publicas e privadas para garantir o
atendimento aos alunos com necessidades
educacionais especiais.

- Reproduzir materiais escritos em fonte
adequada para que os alunos de baixa visdo

- Néo tivemos alunos de baixa visdo.
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ACOES REALIZADAS NOS CURSOS em

POLITICAS DE ENSINO OBJETIVOS METAS ACOES PREVISTAS NO PDI 2018
educacionais tenham acesso ao contetido
especiais. - Ofertar a disciplina de Lingua Brasileira de
sinais — LIBRAS em todos 0s semestres para
todos 0s cursos.
5 - Formar os 7 - Oferecer a - Criar um Setor de Projetos integrados e - Realizacdo de Projetos integrados entre os

académicos nas
diferentes areas de
conhecimento, aptos
para a insercdo em
setores profissionais e
para a participagédo no
desenvolvimento da
sociedade brasileira
com senso ético, critico
e de cidadania.

100% dos
académicos a
possibilidade de
conhecer 0s
problemas do
mundo presente,
em particular os
regionais e
nacionais.

interdisciplinares, incluindo projetos de
extensdo.

- Realizar projetos integrados entre 0s cursos
de graduacéo. (ensino, extensao e iniciagdo de
pesquisa).

cursos de graduacdo, (ensino, extensdo e
iniciacdo de pesquisa), como: desafios,
projeto cesta bésica, atividades no NPJ e
outros.

- Promover a participagdo em Feiras da regido
e parcerias com escolas publicas da cidade de
Navegantes (visitagdo e conversas com 0s
alunos a respeito dos cursos ofertados pela
Faculdade Sinergia).

- Criar comissdes integrando colegiados e
NDEs para as revisdes curriculares
necessarias.

- Revisar constante as Matrizes Curriculares
dos Cursos adequando-as as Diretrizes
Curriculares Nacionais e a modernizagdo do
curso.

- Planejar semestral e sistematicamente agdes
com vistas a exceléncia do ensino superior na
Faculdade Sinergia

- Realizar eventos tais como Semanas
Académicas, Palestras e Seminarios e
oportunidades de investigacao a respeito dos
problemas do mundo presente, em particular
0s regionais e nacionais.

- Ampliar a oferta de eventos para a
promocéo das Atividades Complementares.

- Elaborar projetos de atividades
extracurriculares.

- Viabilizar a presenca de professores

- Participacdo em feiras de escolas publicas.
Feira de profissoes.

- Atualizacdo constante as  Matrizes
Curriculares dos Cursos adequando-as as
Diretrizes  Curriculares Nacionais e a
modernizacdo do curso.

- Realizacdo do planejamento semestral e
sistemético das a¢fes com vistas a exceléncia
do ensino superior na Faculdade Sinergia,
pelos coordenadores, professores e
funcionérios.

- Realizacdo de eventos como Semanas
Académicas, Palestras e Seminarios e
oportunidades de investigacdo a respeito dos
problemas do mundo presente, em particular
0s regionais e nacionais.

- Oferta de eventos para a promocdo das
Atividades Complementares e participacéo
em agdes sociais.

- Projetos de atividades extracurriculares
desenvolvidos pelos professores nas suas
disciplinas.

- Participacdo dos professores e académicos
do curso de Pedagogia nas escolas da regido
por meio de convénios para desenvolvimento
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POLITICAS DE ENSINO

OBJETIVOS METAS

ACOES PREVISTAS NO PDI

ACOES REALIZADAS NOS CURSOS em
2018

visitantes em disciplinas da Graduacao.

- Ampliar participac¢do dos professores e
académicos do curso de Pedagogia nas
escolas da regido por meio de convénios para
desenvolvimento de trabalhos diferenciados e
formacéo continuada dos professores.

- Promover a aprendizagem de conhecimentos
referentes aos problemas do mundo presente,
em particular dos regionais e nacionais.

de trabalhos diferenciados e
continuada dos professores.

- Aprendizagem de conhecimentos referentes
aos problemas do mundo presente, em
particular dos regionais e nacionais, nas aulas
e nas avaliacfes modelo ENADE.

formacgéo

Por se uma Instituicdo pequena, a Faculdade Sinergia trabalha na perspectiva da Iniciacdo Cientifica se configurando como um processo de
investigacdo metddica e sistematica de determinados campos ou dominios da realidade, que se realiza por meio de fundamentacdo tedrica e
levantamento de dados, como meio de instrumentalizar o ensino e como forma de ampliar os conhecimentos, mantendo um dialogo inteligente com o

mundo.

As acdes realizadas em 2018 diante das a¢des das Politicas de Iniciacdo Cientifica sdo as que se seguem:

POLITICAS INICIACAO
CIENTIFICA

OBJETIVOS

METAS

ACOES PREVISTAS NO PDI

ACOES REALIZADAS NOS
CURSOQOS em 2018

11 - Incentivo a producdo de iniciacdo
cientifica, apoiando os estudos e
pesquisas sobre aspectos da realidade
local e regional.

12 - Desenvolvimento de iniciacdo
cientifica e sua aplicacdo imediata nos
respectivos campos do saber,
estabelecendo, assim, um canal de
realimentacdo reciproca entre a
sociedade e a Instituicéo.

13 - Responsabilidade com a

9 - Incentivar a iniciacao
cientifica, como forma de
producdo de novos
conhecimentos pelos
alunos da Instituicdo, por

14 - Fortalecer a
producdo cientifica
em 100% dos cursos
de Graduagdo e P0s-
graduacéo lato

- Normatizar a producéo de iniciacao

professores da Institui¢éo.
- Manter o processo de publicagdo na

cientifica pelos alunos, com orienta¢do dos

Revista Eletrénica da Faculdade, visando

meio de iniciativas proprias | sensu. maior divulgacéo da producéo cientifica
e de parcerias com a da instituicdo.
comunidade local e 15 - Promover e | - Premiar os TCCs mais bem avaliados -
regional. realizar  pesquisas | com a publicacdo dos mesmos na Revista
que objetivem a | da Faculdade Sinergia (REFS).
10 - Desenvolver a solugdo de | - Ampliar e manter as atividades de
iniciacdo cientifica, problemas comuns | inicia¢do cientifica.

mediante cursos e servicos
especiais prestados a

da sociedade.

- Promover atividades relacionadas a
socializagdo do conhecimento entre a

- Premiacdo dos TCCs mais bem
avaliados com a publicacdo dos
mesmos na Revista da Faculdade
Sinergia (REFS).

- Realizag8o de atividades de iniciacdo
cientifica sdo desenvolvidas nas
disciplinas.

Realizag8o de atividades
relacionadas a socializagdo do
conhecimento entre a Faculdade
Sinergia e a sociedade, representada
por suas organizagdes  sociais,
empresariais, governamentais e ndo
governamentais e participacdo de
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POLITICAS INICIACAO ACOES REALIZADAS NOS

CIENTIEICA OBJETIVOS METAS ACOES PREVISTAS NO PDI CURSOS em 2018
qualificacdo da formacdo académicae | sociedade civil organizada | 16 - Incrementar e Faculdade Sinergia e a sociedade, feiras e congressos.
profissional dos estudantes, por meio e aos cidadaos, qualificar a representada por suas organizagdes - Realizagdo de estudos de campo e de

mercado desenvolvidos em diversas
disciplinas, por meio de trabalhos
desenvolvidos pelos professores e
realizados pelos académicos,
objetivando o atendimento a sociedade
nas diversas areas do saber.

- Incentivo ao desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento
reflexivo com o uso da Metodologia

da iniciag8o cientifica, na relagdo com
as dinamicas sociais, politicas,
econdmicas e culturais da sociedade.

promovendo a difus&o de
novos conhecimentos,
resultantes dos estudos
académicos.

publicacdo de
resultados da
iniciacdo cientifica
na Instituicéo.

sociais, empresariais, governamentais e
ndo governamentais.

- Investigar possibilidades de atendimento
a sociedade nas diversas areas do saber por
meio de estudos de campo e de mercado.

- Contribuir para o desenvolvimento do
espirito  cientifico e do pensamento
reflexivo.

- Propor ao estudante oportunidades de

formacdo académica através de atividades | ativa.

integradas entre ensino, pesquisa e. - Criagdo de oportunidades de
- Realizar reunibes periédicas com os | formagdo académica através de
representantes discentes e corpo docente | atividades integradas entre ensino,

para identificar e propor atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, em
conformidade com os interesses da
comunidade interna e externa a partir de
2019.

pesquisa e extensdo sdo por meio de
desafios, feiras e projetos integrados.

- Realizagdo de Café com lideres, com
discentes e reunido de colegiado com
os docentes.

Da mesma forma que a Iniciacdo Cientifica, a Extensdo na Faculdade Sinergia é desenvolvida com acGes realizadas nos cursos como apresenta-se a
sequir:

POLITICAS DE
EXTENSAO

ACOES REALIZADAS NOS CURSOS em

OBJETIVOS 2018

METAS ACOES PREVISTAS NO PDI

- Atendendo as tendéncias de mercado e aos
interesses do publico-alvo, foram definidas as

17 - Fortalecer 100%
dos programas e/ou

11 - Promover a
extensdo, sempre que

- Definir de Linhas de Extensdo (Cultura,

14 - Articulacéo entre Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio

acBes de interesse comum
entre a Faculdade e a
sociedade, de carater
artistico, cultural,
educativo, tecnologico e/ou
cientifico, que atendam

possivel, visando a
difuséo de saberes e
técnicas para o
aperfeicoamento da
comunidade interna e
externa.

acles institucionais nas
areas social, ambiental
e cultural que venham
contribuir académica e
socialmente.

Ambiente. Tecnologia e Producdo, Trabalho,
Empreendedorismo, Direitos Individuais e
Coletivos, Educacdo Profissional, Emprego e
Renda, Formacdo de Docentes, Gestdo do
Trabalho, Gest8o Institucional, Metodologias e
Estratégias de Ensino e de Aprendizagem,

seguintes Linhas de Extensdo (Cultura, Direitos
Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente.
Tecnologia e Producéo, Trabalho,
Empreendedorismo, Direitos Individuais e
Coletivos, Educagdo Profissional, Emprego e
Renda, Formacdo de Docentes, Gestdo do
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POLITICAS DE

ACOES REALIZADAS NOS CURSOS em

EXTENSAO OBJETIVOS METAS ACOES PREVISTAS NO PDI 2018
demandas gerais da Questdes Ambientais...) Trabalho, Gestdo Institucional, Metodologias e
populacéo. - Organizar espacos de sociabilidade para a | Estratégias de Ensino e de Aprendizagem,

comunidade interna e externa, promovendo
programas de apoio a convivéncia académica.

- Articular os projetos e atividades de extens&o
académica com a estrutura curricular dos
CUursos.

- Aprimorar os meios de divulgacdo das
atividades de extensdo académica.

- Prestar servicos especializados & comunidade
e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade.

- Executar projetos institucionais de
preservacao do patrimdnio historico-cultural.

- Articular projetos de sustentabilidade com os
de preservacdo do meio ambiente.

- Atualizar a Biblioteca sempre que for
possivel e necessario.

- Elaborar produtos que instrumentalizem ou
que sejam resultados de atividades de
extensdo, tais como cartilhas, videos, filmes,
softwares, CDs, livros, revistas, entre outros.

- Promover a participacdo de alunos e
professores em atividades extensionistas que
contribuam  para a diminuicdo  das
desigualdades sociais.

- Investigar escolas que possam se interessar
pela realizagdo de seminarios — feiras — visitas
técnicas (intercdmbios com o ensino médio e
empresas).

Questdes Ambientais).

- Foram desenvolvidos projetos e atividades de
extensdo académica com a estrutura curricular
dos cursos, como cesta basica e outros.

- As atividades de extensdo académica sdo
divulgadas no site, nas salas de aula.

- Os servicos especializados ofertados a
comunidade em 2018 para estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade, foram a
divulgacdo dos precos da cesta bésica e a
selecdo de estagiarios/funcionérios para as
empresas.

- Realizaram-se projetos de sustentabilidade
como 0s de preservacdo do meio ambiente,
praia limpa, corridas.

- Como produtos que instrumentalizam ou que
foram resultados de atividades de extensdo,
concretizou-se com:

e  Manual de Piadas.

Glossario de termos de ADM.

Feira de Novos Produtos

Plano de Negoécios

Criacdo de Empresas de Servigos.

- Contou-se com a participacdo de alunos e
professores em atividades extensionistas que
contribuiram para a diminuicdo  das
desigualdades sociais.

- Os cursos de Administracdo, Engenharia
Civil e da Producéo, Direito e Pedagogia foram
envolvidos para diagnosticar as escolas que
poderiam se interessar pela realizacdo de
semindrios — feiras - visitas técnicas
(intercdmbios com o ensino médio e empresas).
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Dimenséo 4: comunicacédo com a sociedade

A comunicacdo institucional objetiva difundir informacdes de interesse publico sobre a
filosofia, as politicas e as préaticas da Instituicdo, enfatizando sua missdo, seus valores e
objetivos, colaborando, assim, com a construcdo da imagem e da identidade institucional. E
empreendida pela gestdo da Faculdade e se dirige tanto a comunidade interna como a externa.

A Faculdade Sinergia, na comunicagéo que realiza, pauta-se pela exigéncia de manter canais
e fluxos de comunicacdo, bem como de favorecer a socializagdo de informacdes. Para isso,
valoriza a comunicagdo orientada pela efetividade, credibilidade e dialogicidade, numa
perspectiva participativa. A efetividade caracteriza-se pela existéncia de recursos e canais de
comunicacdo diversificados, com praticas sistematizadas e conhecimento do publico.

A credibilidade compreende os recursos e as estratégias comunicacionais utilizadas para
garantir o fluxo de comunicacdo de forma atualizada, precisa e consistente, possibilitando a
construcdo de uma relacéo de confianga na informagéo.

A dialogicidade supe o estabelecimento de vinculo comunicativo dial6gico entre instancias e
membros da comunidade, convivendo com diferentes possibilidades interpretativas.

No que se refere a imagem publica da Faculdade Sinergia, nos meios de comunicagéo social,
0 que se objetiva € reforcar a visibilidade de sua imagem como instituicdo de exceléncia
académica, ampliando sua visibilidade e sua legitimacdo ante a sociedade e sua comunicacao
interna, com a divulgacao de eventos, acdes e producdes académicas.

Utiliza instrumentos de comunicagdo interna e externa diversificados, utilizando diferentes
midias para projetar uma imagem institucional consistente.

A Faculdade Sinergia tem efetivado a comunicacdo institucional por meio de recursos
préprios. Somam-se aos aspectos ja citados o Setor de Marketing, a Assessoria de
Comunicacdo e a Ouvidoria da Instituicdo, no seu papel de escuta das demandas provindas
dos membros da comunidade universitéria.

Para sistematizar esta Dimens&o, afirma-se que a Comunicagdo com a Sociedade acontece
por meio das Politicas de Comunicacgdo Externa como se segue:
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POLITICAS DE
COMUNICAGAO
EXTERNA

OBJETIVOS

METAS

ACOES PREVISTAS NO PDI

ACOES REALIZADAS NOS CURSOS em
2018

27 - Aperfeicoamento
constante do processo,
de comunicacédo e
externa.

28 - Garantia de um
intercambio eficiente
das informagdes
necessarias ao
cotidiano académico.

29 - Promocao da
divulgacéo de
conhecimentos
culturais, cientificos e
técnicos que
constituem patriménio
da humanidade.

21 - Garantir os
processos de
comunicagdo
eficazes.

22 - Planejar a
comunicagéo
Institucional para
que a Faculdade
Sinergia se
posicione como
uma instituicdo
moderna, séria e de
qualidade no
cenario da
Educacdo Superior
catarinense.

27 - Aperfeicoar o
processo de
comunicagdo
interna em 100%
dos setores da
instituicdo.

- Atualizar o site da institui¢do frequentemente.

- Aperfeicoar o Sistema Académico de acordo com a
demanda de necessidades.

- Atender todas as pessoas com cortesia, flexibilidade,
acessibilidade, clareza na comunicagao e qualidade.

- Manter parcerias com a comunidade, instituicGes e
empresas para a consecucdo de seus fins educacionais, por
meio de contratos e convénios académicos com fulcro no
desenvolvimento educacional, social, e cultural.

- Organizar mecanismos para a coleta de opinides e
avaliagdes sobre a qualidade da comunicagéo externa.

- Criar um banco de dados com informag6es que
possibilitem manter comunicagéo permanente com o
egresso.

- Manter os murais de comunicacao atualizados.

- Disponibilizar os resultados das avalia¢@es no site, bem
como a divulgacgdo de seus cursos de graduacao, pos-
graduacao e extensdo, seus projetos e resultados de
pesquisa, demais informagGes académicas e institucionais.
- Possibilitar a comunidade externa a interagdo com a
Faculdade através de ouvidoria (fale conosco) e
atendimento presencial por meio de sua recepgao.

- Manter um vinculo com o egresso e criar um mecanismo
de comunicagéo entre a Instituicdo e 0s egressos no que
diz respeito a informacdo das novas oportunidades de
capacitacdo, qualificacdo e atualizacdo relativas ao campo
de atuagdo do egresso e este podera informar as novas
necessidades do mercado de trabalho.

- Promover eventos, tais como: Semana Sinergia e Semana
dos cursos com palestras envolvendo a ACIN - Associagdo
do Comércio e da IndUstria de Navegantes, abertos a
comunidade externa.

- Atualizagdo do site.

- Criagdo do Facebook e
Faculdade.

- Criacdo de Grupos de WhatsApp dos diversos
cursos, administrados pelos Coordenadores e
compostos por Professores.

- Criacdo de Grupos de WhatsApp dos lideres
de turmas, dos diversos cursos, também
administrados pelos Coordenadores de Cursos.
- Aperfeicoamento do Sistema Académico de
acordo com a demanda de necessidades.
Atendimento de todas as pessoas com cortesia,
flexibilidade, acessibilidade, clareza na
comunicacdo e qualidade.

- Foram firmadas parcerias através de
convénios voltados ao desenvolvimento
educacional e social.

Banco de dados no NDS.

- Atualizagdo dos murais de comunicag&o.

- Divulgacéo dos resultados das avaliagbes em
sala, bem como a divulgacdo de seus cursos de
graduacdo, pds-graduacdo e extensdo, seus
projetos e resultados de pesquisa, demais
informagdes académicas e institucionais.

- Incentivo & comunidade externa s utilizar a
ouvidoria (fale conosco) no site e atendimento
presencial por meio de sua recepcéo.

- O departamento de Pés-graduagdo mantém
contato frequente com 0s egressos.

- Promocéo de eventos académico-cientificos

(' semanas académicas, Semana Sinergia,
palestras com visitantes em sala de aula), além
do envolvimento e participacdo da ACIN,

CDL, Portonave, Recicle, etc., abertos a
comunidade externa.

Instagran da
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Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos discentes se constituem em um desdobramento da misséo
institucional, com politicas de atendimento aos alunos, de modo a estimular a permanéncia
discente.

O corpo docente e a Coordenagdo dos Cursos estdo sensiveis as caracteristicas da populacéo
que tem sido recebida pela Faculdade Sinergia. Os alunos ingressos sdo, na sua grande
maioria, trabalhadores que estudam, com histéricos de caréncia do ponto de vista cultural e
econémico-financeiro e, ainda, com caracteristicas especificas de suas trajetorias de
escolarizacdo que dificultam os processos de ensino e de aprendizagem.

Essa diversidade exige um trabalho em sala de aula com uma programacdo de atividades
variadas para ajuda-los, no processo de adaptacdo ao curso superior. 1sso exige dos docentes
um constante monitoramento das atividades programadas, de modo a tirar proveito da
diversidade, intervindo nas dificuldades de aprendizagem e permitindo acfes de integracéo,
cooperacao e valorizagdo de atitudes solidarias.

Neste sentido, a Instituicdo definiu Politicas de Atendimento aos Discentes como as
apresentadas no quadro a seguir:
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32 - Promocéo e
execucao de projetos e
servicos prestados pela
Instituicdo, observando a
democratizacdo da
permanéncia, a
integracéo, a
participagdo, apoio e
atendimento devidos aos
académicos devidamente
matriculados.

33 - Estudo permanente
de agdes flexiveis,
coerentes e viaveis para
0 acesso, 0 ingresso e a
permanéncia do
académico na
instituicdo.

25 - Promover o bem estar
dos relacionamentos
interpessoais e
institucionais por meio de
orientacdo e
aconselhamento,
contribuindo assim para
uma melhor qualidade de
vida académica aos alunos,
nos aspectos cognitivos e
emocionais.

30 - Gerenciar o
servico de bolsas;
Servigo
psicopedagdgico;
seguro de protecdo
escolar; apoio a
projetos académicos e
sociais e estudos
complementares de
100% dos
académicos.

- Receber e acolher de modo especial 0s novos alunos, seja
por ingresso no processo seletivo ou por transferéncia
objetivando a sua integracdo no contexto académico.

- Realizar a inclus&o dos alunos portadores de deficiéncias
fisicas, visuais e auditivas, com acGes especificas e
personalizadas.

- Identificar lacunas que os alunos ingressos trazem de sua
formacdo anterior, oferecendo condicdes para a construcgao
de uma aprendizagem significativa na educacéo superior,
através de estratégias e procedimentos didaticos
diferenciados.

- Identificar problemas de ordem pessoal; psicoldgica ou
emocional que interfiram na aprendizagem, oportunizando
aos alunos condigdes académicas necessarias para
adaptacdao na Instituicdo e melhoria de qualidade de vida.

- Proporcionar ao aluno, orientacdo profissional para o
conhecimento da rea de atuacéo escolhida, mercado de
trabalho, empreendedorismo e empregabilidade.

- Realizar orientagdo ao aluno no que se refere as
dificuldades académicas, proporcionando a identificacéo
dos principais fatores envolvidos nas situac6es problemas
e estratégias de enfrentamento pessoais e institucionais.

- Acompanhar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades pelos indices de aproveitamento e de
frequéncia as aulas e demais atividades académicas.
-Incentivar e manter o clima harmonioso na Institui¢ao,
através do cultivo da exceléncia das relagdes interpessoais.
-Investir nas potencialidades evidenciadas pelos alunos,
estimulando a realizacdo de a¢des que reforcem o
desenvolvimento humano e profissional.

- Realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos
atendimentos, relacionados a tipologia das dificuldades
apresentadas pelos alunos e encaminhar relatérios junto as
coordenagdes dos cursos e a Coordenagédo de Pedagdgica
com a finalidade de desenvolver estratégias de intervencédo
institucional.

- Recepcdo de calouros e veteranos
no inicio de cada semestre, com boas
vindas da direco geral,
apresentacdo dos professores e
visitacdo do espago fisico
culminando com momento cultural,
com apresentacdes de uma banda
composta por académicos.

- Adaptacdo das salas de aula para
deficientes fisicos, utilizagao
exclusiva de plataforma elevatoria.

- Realizagdo de atividades voltadas
ao nivelamento nas diversas
disciplinas objetivando a
aprendizagem.

- Atendimento psicolégico.

- Informagéo referente as diversas
profissdes realizadas pela OAB,
CREA, CRA, SME e coordenador
dos cursos.

- Orientacéo pela coordenacéo,
professores, NDS referente as
monitorias, vagas de empregos e
estagios.

- Solicitacdo de relatério a secretaria
académica e enviar email aos alunos
referente a notas e faltas.

- Representantes de turmas recebem
declaracdo de horas complementares
e também participacédo do café com
lideres.
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- Encontrar alternativas para os problemas de ordem
financeira, que impedem a permanéncia dos alunos nos
cursos, frustrando as expectativas pessoais e profissionais,
através de programas de bolsa de estudos e/ou negociagdes
financeiras.

- Enfatizar a importancia da representacao estudantil na
gestdo administrativa através da participagdo dos alunos no

Diretorio Académico e/ou Conselho de Representantes de
Turmas (CRT) da Faculdade Sinergia, conforme
disposicdes do Regimento da Instituicéo.

- Estimular a participacéo dos alunos no processo de
autoavaliacdo institucional utilizando os resultados como

pré-requisitos para o planejamento de novas agdes e
tomadas de decisdo com vistas a melhoria da oferta de
ensino da Instituicdo.

- Elaborar um diagndstico das causas da evasdo estudantil
e definir acBes de incentivo a permanéncia dos estudantes,
através de pesquisa do perfil do estudante e seu cotidiano
na Instituicéo.

- Incentivar a participacdo dos estudantes nas discussdes
sobre construcdo, consolidacéo e avaliacdo permanente das

Politicas Institucionais.

- Criar parcerias com as corporagdes profissionais e com
as entidades de classe com o objetivo de a¢des integradas

Escola/Empresa/Sociedade Civil.

- Integrar Escola/Empresa para a oferta de estagios
profissionais, incluindo empregos permanentes, com
adequadas condic8es de atuacdo para os alunos.

- Valorizar o trabalho dos representantes de turma.
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Eixo 4: Politicas De Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Em relacdo as politicas de pessoal, a Faculdade Sinergia, parte do pressuposto gque tanto o
corpo docente, como o técnico-administrativo precisam sentir-se motivados e valorizados
sendo reconhecidos pelo trabalho desempenhado.

Além disso, a Instituicdo acredita que é preciso que o corpo docente e técnico-administrativo
tenham oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento das suas potencialidades e
competéncias proprias de sua area de atuacao.

Para tanto, a Faculdade Sinergia incentiva seus membros para que estes executem suas
atividades da melhor maneira possivel, através do aperfeicoamento do Plano de Carreira,
tanto do corpo docente quanto do corpo técnico-administrativo.

Assim, a gestdo de pessoas inclui as Politicas dirigidas ao corpo docente e corpo técnico-
administrativo como as descritas a seguir.
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POLITICAS
INSTITUCIONAIS DE
ESTIMULO E DIFUSAO
PARA A PRODUCAO
ACADEMICA
DOCENTE

19 - Enfase na produgéo, no
desenvolvimento e na
difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos
produzidos pelos docentes
da Instituicéo.

20 - Incentivo a Pesquisa de
temas regionais e locais,
objetivando a prestacdo de
servigos especializados a
comunidade para fortalecer
uma relacdo de
reciprocidade.

16 - Incentivar e
apoiar a producéo
cientifica dos
professores e suas
iniciativas individuais
e/ou coletivas para a
capacitagao
continuada.

17 - Possibilitar aos
docentes a divulgagdo
de conhecimentos
culturais, cientificos e
técnicos que
constituem
patriménio da
humanidade e
comunicar o saber
através do ensino, de
publicacdes ou de
outras formas de
comunicagdo.

22 - Realizar atividades
e eventos artisticos
institucionais
amplamente divulgados
a comunidade local e
académica através dos
veiculos impressos e
virtuais.

23 - Fomentar
pesquisas técnicas e
tecnoldgicas que
auxiliem a desenvolver
processos, produtos e
Servigos em parceria
com o0s setores
produtivos da regido e
da sociedade em geral.

- Incentivar a participagdo em seminarios,
encontros e congressos internos e externos a
instituicdo, bem como a publicacdo dos trabalhos
académicos através da Revista on line da
Faculdade Sinergia e redes sociais da instituicéo.

- Promover a participacdo dos discentes e docentes
em seminarios, congressos € encontros académicos
nacionais e internacionais, publicacbes em anais e
revistas académicas referenciadas, realizagdo de
semindrios internos e com participacdo externa,
nacional e estrangeira.

- Incentivar os docentes a participarem de acOes de
intercAmbio e participacdo em eventos de diferentes
instituicdes.

- Estimular o docente a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

- Investigar, prioritariamente, demandas das
empresas industriais, servigos de apoio técnico e
tecnolégico, visando a melhoria da qualidade no
setor e da competitividade.

- A Instituicdo contribuiu na participacéo de
seus professores em semindrios, encontros e
congressos internos e externos a instituigao.
- Ao professores publicaram artigos
académicos com  seus  respectivos
orientando na Revista on line da Faculdade
Sinergia, como também, participam das
redes sociais da instituicdo.

- Na Formacdo Continuada de fevereiro e
de julho quando os professores discutiram
seus respectivos Projetos Pedag6gicos,
surgiram algumas idéias para a criacdo
cultural e para o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento
reflexivo, que serdo realizados em 2019.

- Os coordenadores foram orientados a
fazerem contatos com as empresas
industriais, servicos de apoio técnico e
tecnoldgico, para que a instituicdo repense a
oferta de novos cursos tecnoldgicos e de
graduacéo.

POLITICAS DE
GESTAO PARA O
CORPO DOCENTE-
TITULACAO

55 - Apoio as iniciativas
individuais de ingresso e
progressdo em programas de
Pds-graduagdo, respeitadas
as possibilidades financeiras
da Instituicéo.

43 - Valorizar a
titulagdo do corpo
docente da
instituicdo,
considerando sua
experiéncia docente e
profissional.

45 - Ter pelo menos
80% de seus membros
com titulagdo
académica obtida em
programas de Pos-
graduacao stricto
sensu.

- Aumentar o nimero de professores com tempo
parcial ou integral, a cada semestre, de acordo com
a realidade institucional.

- Atualizar o Plano de Cargos, Carreira e
Remuneragdo com acréscimo salarial em fungéo da
produtividade.

- Valorizar a participacdo de docentes em todas as
atividades da Faculdade.

- Ofertar oportunidades para ministrar disciplinas
no programa de Pds-graduacéo lato sensu e o
envolvimento em projetos de pesquisa e de
extensdo.

- A Institui¢do tem procurado aumentar o
namero de professores com tempo parcial
ou integral, a cada semestre, de acordo com
a realidade institucional.

- A atualizacdo do Plano de Cargos,
Carreira e Remuneracdo foi planejado para
0 ano de 2019, com acréscimo salarial em
funcdo da produtividade.

- A Institui¢do tem contratado os
professores da casa no limite maximo que a
legislagdo permite para ministrar disciplinas
no programa de P6s-graduacdo lato sensu,
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56- Prioridade ao quadro
docente existente para a
ocupacdo de vagas na
instituicdo com titulagéo e
qualificagdo adequadas.

- Contratar somente Mestres e Doutores com
experiéncia docente e profissional.

- Remanejar professores para atendimento as
disciplinas, diminuindo o maximo possivel de
novas contratagdes (Na abertura de novos periodos,
devera ser realizada consulta ao corpo docente
existente, para aproveitamento dos mesmos
professores, evitando o aumento da rotatividade).

- Possibilitar a extensdo de carga horaria por meio
de orienta¢des de monografia e ou TCCs.

bem como fez uma boa discusséo na
Formac&o Continuada para a criacdo e o
envolvimento em projetos de pesquisa e de
extensdo.

- Foram contratados somente Mestres e
Doutores com experiéncia docente e
profissional para as disciplinas da
graduagdo.

- Foram remanejados os professores para
atendimento as disciplinas, diminuindo o
maximo possivel de novas contratacdes.

- A extensdo de carga horaria aconteceu
por meio de orientac6es de monografia e ou
TCCs.

POLITICA DE
CAPACITACAO
DOCENTE E
FORMACAO
CONTINUADA

57 - Atendimento ao
Programa de Formacéo
Continuada dos docentes da
instituicdo.

58 - Incentivo a participacdo
em eventos cientificos/
técnicos/ culturais, em
situacdes que o docente
represente a Faculdade
Sinergia.

44 - Investir no
aprimoramento da
qualificacdo do corpo
docente, por meio do
Programa de
Formagdo
Continuada e apoio a
eventos e Formagéo
em Pos-graduacao
lato sensu ou stricto-
sensu.

46 - Realizar a¢bes
para a Formacao
Continuada dos
docentes a cada inicio
de semestre.

47 - Gerar novos
saberes curriculares a
partir da analise
reflexiva sobre a praxis
dos cursos.

- Manter o Programa de Formagao Continuada da
Faculdade Sinergia, oferecendo Formagdo no
inicio de todos os semestres letivos.

- Auxiliar financeiramente e ou com adequagao de
horarios para professores que frequentem cursos de
Programas de P6s-graduacdo lato sensu ou stricto-
sensu e, ainda, para participacdo em eventos.

- Incentivar a apresentagdo de trabalhos cientificos
em eventos nacionais de relevancia para as
diferentes areas do conhecimento.

- Divulgar os trabalhos publicados por docentes da
Instituicdo.

- Promover reunides pedagdgicas gerais para troca
de experiéncias docentes.

- Refletir sobre a acdo docente, procurando-se
analisar a acdo docente com o objetivo de
aperfeicoa-la.

- E ofertada a Formagao em fevereiro e
julho.

- Foram adequados os horarios de alguns
professores para que pudessem frequentar
cursos de Programas de P6s-graduacao lato
sensu ou stricto-sensu e, ainda, para
participacdo em eventos.

- Foram adequados os horarios de alguns
professores, também, para que pudessem
apresentar trabalhos cientificos em eventos
nacionais de relevancia para as diferentes
areas do conhecimento.

- Todos os trabalhos publicados por
docentes da Instituicdo foram divulgados
via redes sociais e encontros especificos.
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POLITICAS PARA O
CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

59 - Aprimoramento
constante da qualificacdo do
corpo técnico-
administrativo.

45 - Promover
melhorias da e na
qualidade das
funcdes.

48- Implantar ac6es
para qualificacdo e
formacéo continuada
de 100% do corpo
técnico-administrativo.

- Garantir a prestacdo de servicos por profissionais
qualificados.

- Aproveitar o quadro existente nas diversas
funcdes da institui¢éo.

- Aumentar o nimero de funcionérios com nivel
superior.

- Realizar cursos de capacitagdo para 0s
funciondrios da Instituicao.

- Vender cursos e treinamentos in company.

- Admitir segundo o regime das leis trabalhistas,
observados os critérios e normas estabelecidos no
Regimento Interno da Faculdade e no Plano de
Cargos e Salarios.

- Ofertar cursos de treinamento e atualizacdo
profissional aos funcionarios.

- Manter 0s espagos organizacionais em plenas
condicGes de trabalho.

- Na prestac&o de servigos na Institui¢do
sempre é levado em consideracéo
profissionais qualificados.

- O quadro existente sempre é prioridade
nas diversas funcdes da instituicéo.

- A Institui¢do tem auxiliado com Bolsa de
Estudo funciondrios para cursarem o nivel
superior na propria Instituicéo.

- Foram concedidas algumas oportunidades
para a capacitacdo se alguns funcionarios,
inclusive, com as inscri¢des e 0
deslocamento gratuitos.

- Os coordenadores de cursos tém visitado
algumas empresas para que se possa vender
Ccursos e treinamentos in company.

- Os funcionérios sdo admitidos de acordo
com o regime das leis trabalhistas,
observados os critérios e normas
estabelecidos no Regimento Interno da
Faculdade e no Plano de Cargos e Salarios.
- Foram ofertados cursos de treinamento e
atualizagdo profissional aos funcionérios.

- Os espagos organizacionais tém
manutencdo permanente para as plenas
condicGes de trabalho.
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Dimenséo 6: organizacao e gestdo da instituicdo

A Faculdade Sinergia € organizada a partir de seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), pelos seus programas e a¢es que serdo desenvolvidas no periodo de 2018 a 2022,
documento este, atualizado com todos os setores para a nova edi¢do que responda a imensa
demanda social e politica da Regido.

O PDI nos permite expressar o desenvolvimento das atividades de ensino, iniciagdo cientifica,
extensdo e desenvolvimento administrativo da Faculdade Sinergia, revelando o seu
compromisso com a exceléncia académica, com a democratizacdo do acesso ao Ensino
Superior e com a incluséo social.

Pedagogicamente a instituicdo se organiza pelos curriculos dos seus cursos de graduacao,
estruturados em regime presencial, por meio de um conjunto de atividades de ensino e
aprendizagem, composto por disciplinas, estagios, trabalhos de curso, pratica integrada-
pedagdgica (licenciatura) e atividades complementares.

A gestdo administrativa e académica em uma IES com estrutura de Faculdade deve buscar, no
seu planejamento e no cotidiano institucional, a integracdo de a¢cdes. Na Faculdade Sinergia,
a integracdo tem ocorrido pela busca continua da construcéo de politicas comuns, por meio da
definicdo de politicas e diretrizes institucionais nas areas de ensino, iniciacdo cientifica, pos-
graduacéo, extensdo e gestdo administrativo-financeira.

Estrutura Organizacional
A organizacdo geral da Faculdade Sinergia obedece as seguintes diretrizes:

| - unidade de patrimonio e de administracdo;

Il - estrutura organica, com base em cursos;

I11 - integracdo do ensino, da iniciacéo cientifica e da extenséo;

IV- organizagdo racional capaz de assegurar a plena utilizacdo dos recursos materiais e
humanos;

V- universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais dos conhecimentos
humanos, estudados em si mesmos ou em razao de ulteriores aplicacdes a uma ou mais areas
técnico-profissionais;

VI - flexibilidade de métodos e critérios com vistas as diferencas individuais dos alunos, as
peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para novos
cursos e programas de iniciagéo a pesquisa.

Na aplicacdo das diretrizes organizacionais da Faculdade Sinergia sdo observadas as
seguintes normas:

| - a estrutura da Faculdade Sinergia compde-se de Cursos, e estes sdo representados por
colegiado de cursos, que sdo responsaveis administrativa e didaticamente pelas atividades de
ensino desenvolvidas;

Il - a iniciacdo cientifica e as atividades de extenséo, originarias ou decorrentes de cursos e/ou
projetos, desenvolver-se-do nos nucleos responsaveis pelos respectivos campos de estudo;

I11 - as deliberacdes dos érgéos colegiados da Faculdade Sinergia, sempre que importem em
aumento de despesas, necessitam da aprovacdo da mantenedora para a sua validade, cabendo-
Ihe o poder do veto.
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A estrutura organizacional da Faculdade Sinergia, de acordo com o que dispde 0 seu
Regimento Geral no Art. 13 é exercida pelos seguintes 6rgdos gerais:

| - Orgdos Deliberativos e Normativos:

a) Conselho Superior: 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo em assuntos de politica
administrativa e de planejamento académico, funcionando, também, como ultima instancia de
recurso no &mbito da Faculdade Sinergia;

b) Conselho Académico: 6Orgdo técnico de assessoramento da direcdo da Faculdade
Sinergia, tendo a seu cargo, a supervisdo da iniciacdo a pesquisa e técnica e da extensdo
relacionadas com ensino.

Il - Orgéos Executivos

a) Direcéo Geral;

b) Vice Direcdo Geral,

c¢) Coordenacéo Académica;

d) Coordenacdo Administrativa;

e) Coordenacéo de Ensino Superior;

f) Coordenacéo Pedagdgica;

g) Coordenacdo de Pds-graduacao;

h) Coordenacéo do Instituto Sinergia de Extensdo e Pés-graduacao (ISEP);
1) Coordenacdo do Instituto de Desenvolvimento de Estudos, InovagGes Ambientais e
Sustentabilidade - IDEIAS

J) Pesquisador e Procurador Institucional,

I) Coordenacdes de Curso.

No Regimento interno da Faculdade Sinergia, em seus Art. 21 ao Art. 47, encontram-se
todas as composi¢des e competéncias de cada 6rgdo citado acima.

Na figura n® 1 é apresentado o Organograma Institucional.
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SINERGIA SISTEMADE ENSINO

1
PRESIDENCIA DA MANTENEDORA
|
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Figura 1: Organograma da Faculdade Sinergia
Fonte: Elaboracéo da Instituicdo.

O modelo de gestdo democrética na Faculdade Sinergia requer a participacdo de todos, como
agentes de desenvolvimento, capazes de reconhecer-se como parte integrante e atuante e que
priorizem as relagdes humanas com respeito, pautadas pelo didlogo permanente, pelos
interesses sociais e individuais, prevalecendo a socializagdo e a constru¢cdo de novos
conhecimentos alicercados no objetivo comum de trabalhar em prol da Instituicdo e da
sociedade.

As Politicas de Gestdo estdo diluidas em todas as Politicas Institucionais apresentadas
anteriormente.



Dimensao 10: sustentabilidade financeira

A Faculdade Sinergia é mantida pelo SINERGIA SISTEMA DE ENSINO LTDA e organiza
seu planejamento econémico-financeiro conforme o fluxo de receita e de despesa, ou seja, as
receitas oriundas dos cursos de graduagdo e de pds-graduacdo, e as despesas distribuidas
entre pessoal, manutencdo, encargos e tributos, investimentos e outros. Estas acdes estdo
explicitas nos documentos institucionais.

O funcionamento da Faculdade Sinergia esta respaldado no aporte financeiro ndo s6 nos
créditos das mensalidades dos alunos como na possibilidade de geracdo de crédito bancério,
se necessario for, para regularizar o fluxo, ou para implantagdo e ampliacdo dos cursos.

O planejamento financeiro da instituicdo esta exposto no PDI, o qual apresenta e comprova as

condicdes de sustentabilidade financeira referentes as receitas e despesas previstas para o
periodo, seguindo sua Politica de Sustentabilidade Financeira como se apresenta a seguir:
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POLITICAS PARA A
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

OBJETIVOS

METAS

ACOES PREVISTAS NO PDI

ACOES REALIZADAS em 2018

61- Assegurar uma gestao
académica, administrativa e
financeira, adequada a realidade da
faculdade.

48 - Assegurar a
sustentabilidade financeira
da faculdade, garantindo os
recursos necessarios para
honrar os compromissos
trabalhistas e as despesas
gerais do funcionamento da
faculdade.

50 - Otimizag&o dos
custos da atividade meio
da Instituicéo.

51 - Captar recursos por
meio de projetos, junto
aos orgdos fomentadores
e financiadores.

- Manter a estrutura fisica geral, visando
atender o bem-estar de todos que
utilizam as dependéncias da Instituigdo,
bem como atualiza¢Ges e reformas de
acordo com as diretrizes legais de
estrutura e acessibilidade que possam
surgir.

- Criar e implantar novos cursos e/ou
modalidades diversas de ensino que
atendam as necessidades regionais.

- CRIAR NOVOS PRODUTOS.

- Construcao dos laboratorios
especificos das Engenharias.

- Construgao de uma area coberta para o
estacionamento de motos e para
recreagdo, quando for o caso.

- Reforma e ampliag&o da Cantina e da
sua area externa.

Obs. Todas estas obras foram realizadas
COM recursos proprios.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséao 7: infraestrutura fisica

A estrutura fisica da Faculdade Sinergia é constituida por salas de aula, laboratérios de
informatica, laboratorios dos cursos existentes, biblioteca, instalacbes para atividades
administrativas e salas individuais para coordenac¢do de cursos, como também, sanitarios, area
de lazer, de alimentagéo, dentre outros.

A Instituicdo vislumbra a reestruturacdo e construcdo de novos espagos para atender as

reformulaces académicas e administrativas, de acordo com as politicas do PDI que se
apresentam a seguir:
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POLITICAS DE
INFRAESTRUTURA

OBJETIVOS

METAS

ACOES

ACOES REALIZADAS em 2018

AG

62 - Aprimoramento constante
da infraestrutura da Faculdade
Sinergia

49 - Oferecer
infraestrutura fisica,
mobiliaria e de
equipamentos
condizentes com as
necessidades dos
cursos e da
comunidade

52 - Atender 100% das
necessidades prioritarias da
Instituicdo.

- Investir na expansdo, melhoria e/ou
modernizacado da infraestrutura fisica,
de apoio e dos laboratdrios da
Faculdade, conforme demanda e
possibilidade financeira da instituicéo.

50 - Garantir a
biblioteca com acervo
quantitativo e
qualitativo que atenda
a demanda dos
Cursos.

53 - Manter atualizados e
renovados 100% do acervo
bibliografico e as redes de
informacdo da biblioteca,
conforme demanda e
possibilidade financeira da
instituicdo

- Avaliar e atualizar constantemente o
acervo da biblioteca.

- Cumprir o Regulamento da
Biblioteca.

- Manter comunicacéo direta com a
bibliotecaria.

- Oferecer infraestrutura fisica,
mobiliaria e de equipamentos
condizente com as necessidades dos
cursos e da comunidade.

- Construcao dos laboratorios especificos das
Engenharias.

- Construcdo de uma area coberta para 0
estacionamento de motos e para recreacdo, quando
for o caso.

- Reforma e ampliagdo da Cantina e da sua area
externa.

- Foram adquiridos 36 exemplares para as
Engenharias.
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Em 2018 a instituicdo se constituiu pela seguinte infraestrutura:

Especificacdo da area construida

Dependéncias/localidade Bloco/N° M2 Quantidade
Sanitario Especial Piso Inferior A 2,50 01
Sanitério Feminino Piso Inferior A 12,00 01
Sanitério Masculino Piso Inferior A 12,00 01
Sanitario Especial Piso Superior A 2,70 01
Sanitario Feminino Piso Superior A 12,00 01
Sanitario Masculino Piso Superior A 12,00 01
Sala de Reunides (com BWC) A-1 23,40 01
Instituto Sinergia de Extensdo e P6s-Graduagdo — ISEP / IDEIAS A-2 14,10 01
Sala de Atendimento Administrativo-Financeiro A-3 41,00 01
Direcdo Geral (com BWC) A-3 26,00 01
Secretaria Académica A-4 40,00 01
Sala de Coordenacdes (Atendimentos Individualizados; Professores
em Tempo Integral; Atividades técnico-administrativas de apoio ao A-5 71,05 06
Pedagdgico).
Sala dos Professores (com BWC) A-6 35,75 01
Central de Processamento de Dados A-7 8,50 01
Biblioteca Geral A-8 340,00 01
Plataforma de elevacéo A, B,C 1,65 01
Patio Coberto A B CD 900,00 01
Circulacdo Interna Coberta B,C,E 670,00 06
Rampa de Acesso B,C E 95,00 01
Nicleo Desenvolvimento Socioecondmico - NDS B-2 8,10 01
Coordenagdo Pds-Graduacdo B-2 8,10 01
Empresa Junior B-2 5,00 01
Academia de Letras B-2 5,10 01
Sala Técnico Informética B-2 7,60 01
Sala do Marketing B-2 9,50 01
Sala do Comercial B-2 5,00 01
Sala de Convivéncia B-5 11,54 01
Laboratério de Informética / Desenho Técnico B-7 109,30 01
Sanitério Feminino D 18,46 01
Sanitario Masculino D 17,92 01
Laboratério de Informética D-1 58,57 01
Central de copias D-2 26,00 01
Lanchonete D-3 50,00 01
Ginasio D-4 800,00 01
Educacdo Fisica D-7 30,00 01
Laboratério de Materiais de Construcdo / Mecanica dos Solos / D-9 115,00 01
Elétrica / Hidraulica / Topografia e Geodésia
Laboratério de Processos de Fabricacdo / Metalografia D-10 60,00 01
Sanitario Feminino Infantil Inferior E 3,10 01
Sanitario Masculino Infantil Inferior E 3,10 01
Sanitario Feminino Inferior E 3,02 01
Sanitario Masculino Inferior E 3,02 01
Sanitario Feminino Superior E 7,10 01
Sanitario Masculino Superior E 7,10 01
Casa de Maquinas E 10,00 01
Laboratdrio de Ciéncias F-1 49,30 01
Arquivo Permanente / Morto F-2 29,00 01
Estacionamento Externo - 1060,00 01
Estacionamento Interno - Funcionarios - 950,00 01
Estacionamento Interno Coberto - Motos - 904,00 01
Parque Infantil - 770,00 01
Quadra Vélei de Praia - 330,00 01
Quadra Futebol Suico - 1027,00 01
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Dependéncias/localidade Bloco/N° M2 Quantidade
Area de Festas - 146,50 01
Composicao das Salas de Aula
Sala de aula Bloco [Area (m2)| Alunos Ho_rarlo i ~
funcionamento Observacao
Sala 01 10 Eiso 59,50 35 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 03 10 Eiso 54,46 35 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 04 10 Eiso 59,50 35 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 08 20 Eiso 92,31 60 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 09 20 Eiso 92,31 60 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 01 C s
Auditério A | 1° piso 105,00 75 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 02 C - -
Auditério B 19 piso 105,00 110 07h 30min as 22h Auditorio
A giso 56,96 40 | 07h30minas 22 Sala de Aula
saleod 1, giso 55,68 40 | 07h30minas 22h Sala de Aula
Sala 05 ¢ 5568 | 40 | 07h30minas22n Sala de Aula
1° piso
Sala 06 10 giso 55,68 20 07h 30min as 22h Nucleo de Pratica Juridica
Sala 07 20 giso 54,46 40 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 08 20 giso 54,46 40 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 09 20 giso 54,46 35 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 10 20 giso 54,46 35 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 11 20 giso 80,00 60 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 12 20 giso 119,00 75 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 01 10 Eiso 68,45 39 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 02 o
Educacdo E. 30,00 24 13h 30m|n_ as 18h Sala de Aula
. 2° piso 15min
Infantil
R Eiso 51,00 34 | 07h30minas 22h Sala de Aula
saleod Eiso 35,00 32 | 07h30minas 22h Sala de Aula
Sala 05 o
Educacéo E. 30,00 24 13h 30m|n_ as 18h Sala de Aula
. 2° piso 15min
Infantil
Sala 06 20 Eiso 35,00 30 07h 30min as 22h Sala de Aula
Sala 07 -
Educacéo o E 41,65 32 13h 30min as 17h Sala de Aula
Infantil 1° piso 30min
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Sala de aula Bloco [Area (m2)| Alunos Ho_rarlo ik ~
funcionamento Observacao
Sala 08 -
Educacdo E. 30,60 20 13h 30m|n_ as17h Sala de Aula
. 1° piso 30min
Infantil
Sala 09 -
Educacdo E. 65,20 30 07h 30m|n_ as17h Sala de Aula
. 1° piso 30min
Infantil
_Sala 10 E. 26 20 07h 30min as 22h Brinquedoteca
Brinquedoteca| 1° piso
Sala 03 F_ 14.00 03 08h 3s 18h Atendimento Pswolo_glco realizado
1° piso toda 22 feira.

Laboratdrios didaticos especializados

Area

Area de o . Programas .
. Fisica Equipamentos para uso Capacidade
conhecimento (m?) Instalados
-gerador de fungdes 2 canais 1hz a 20khz azbw-10
r10 marca azeheb c/
fonte e cabos de ligacdo
-tubo de newton
-conj para estudo de erros, medidas, gréaficos e
funcgdes
-conj de acustica e ondas
-conj p/ superficies equipotenciais
-conj de acessorios para queda livre
-conj de acustica e ondas
-conj p/ superficies equipotenciais
-conj de magnetismo e eletromagnetismo
-conj mecanica dos sélidos ¢/ rampa p/
langcamentos
-boyle mariotte
-mesa de forca
-conj calorimetria e termometria
-laboratorio didatico de eletricidade
-dilatémetro linear c/ gerador de vapor e term
digital
Laboratdrio 50m?2 -conj de hidrostética 40 dos alunos

de Fisica

-par de magdenburg de ferro fundido

-conjunto para modulo de elasticidade (mddulo de
young)

-viscosimetro de stokes 2 tubos ¢/ cronometro
manual r11

-conjunto para estudo de erros, medidas, gréficos e
funcgdes

-gerador de fungdes 2 canais 1 hz a 20khz azbw-10
r10 marca azeheb c/ fonte e cabos de ligacdo
-tubo de newton

-demonstrador da aceleragdo vertical

-bomba de vacuo

-bomba de vacuo elétrica mod g-955b

-sensor para tempo de voo/fim de curso mod. azb-
cbs-10

-conj de acessorios para queda livre

-conj de caustica e ondas

-conj p/ superficies equipotenciais

-conj de magnetismo e eletromagnetismo

-boyle mariotte

-conj mecénica dos sélidos ¢/ rampa p/
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Area de

Area

Equipamentos para uso

Programas

Capacidade

lancamentos

-mesa de forca

-conjunto calorimetria e termometria

-manta aquecedora

-laboratorio didatico de eletricidade
-dilatémetro linear c/ gerador de vapor e term
digital

-conjunto de hidrostatica

-par de magdenburg de ferro fundido

-conj para médulo de elasticidade (mddulo de
young)

-viscosimetro de stokes 2 tubos ¢/ cronometro
manual r11

-conj para estudo de erros, medidas, graficos e
funcbes

-gerador de fungdes 2 canais 1 hz a 20khz azbw-10
r10 marca azeheb c/ fonte e cabos de ligacéo
-tubo de newton

-demonstrador da aceleragdo vertical

-sensor para tempo de voo/fim de curso mod. azb-
cbs-10

- kit de queda livre com sensores

-kit colch&o de ar com sensores

- kit optica;

- kit oscilaces e ondas;

- kit cinemética e dinamica da rotacéo;

- conj lancador de projeteis ¢/ pendulo balistico;
- kit circuito elétricos;

- kit potencial elétrico

- kit eletromagnetismo;

- fisica moderna;

-kit boyle mariotte; calorimetros; termémetros;
micrémetro.

Laboratério de
Quimica

50m2

-agitador magnético cap.10lts com aquecimento
220v

-balanca analitica digital cap 220g 0,1mg bioscale
-bomba de vacuo elétrica mod: ef-1017 edutec
-capela p/ exaustdo gases 80x60x80cm 10m3/min
em fibr amazon

-destilador de &gua aco inox tipo pilsen cap.
5lts/hora wea da-5I

-estufa de secagem esteriliza¢do cap.40Its
34x34x36xm wea escm/40-ac

-phmetro digital de bancada microprocessado
-baldo volumétrico rp 25ml

-baldo volumétrico rp 50ml

-baldo volumétrico rp 100ml

-baldo volumétrico rp 200ml

-baldo volumétrico rp 250ml

-baldo volumétrico rp 500ml

-baldo volumétrico rp 1000ml

-baldo volumétrico rp 2000ml

-bastdo de vidro g 6x300mm

-chuveiro lava-olhos

-copo becker 50ml fox

-copo becker 100ml fox

-copo becker 250ml fox

-copo becker 600ml fox

-copo becker 1000ml fox

-erlenmeyer boca estreita 50ml

-erlenmeyer boca estreita 125ml

40 dos alunos
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Area de

Area

Equipamentos para uso

Programas

Capacidade

-erlenmeyer boca estreita 250ml

-erlenmeyer boca estreita 500ml

-funil buchner porcelana g 125mm cap 580ml
-funil de plastico 100mm (pp)

-funil separacéo péra rp tt 125ml

-funil separacéo péra rp tt 250ml

-frasco kitazato 125ml

-frasco kitazato 500ml

-picnometro vidro s/termémetro 10ml

-pipeta soroldgica graduada 5ml

-pipeta soroldgica graduada 10ml 1/10

-pipeta soroldgica graduada 25ml 1/10

-pipeta soroldgica graduada 50ml 2/10

-pipeta volumétrica 5ml

-pipeta volumétrica 10ml

-pipeta volumétrica 25ml

-pipeta volumétrica 50ml

-pipeta volumétrica 100ml

-proveta de plastico 100ml

-proveta de plastico 250ml

-proveta graduada base poli 50ml

-proveta graduada base poli 100ml

-proveta graduada base poli 250ml

-proveta graduada base poli 500ml

-proveta graduada base poli 1000ml

-tubo de ensaio 12 x 75mm 5ml

-tubo de ensaio 16 x 100mm 13ml

-tubo de ensaio 20 x 150mm 34ml

-tubo de ensaio 13 x 100mm 9,5ml tampa
rosqueével

-vidro rel6gio g 50mmvidro rel6gio g 100mm
-alonga de borracha @ 50mm

-anel de ferro ¢/ mufa de aluminio 200mm
-anel de ferro ¢/ mufa de aluminio 70mm
-anel de ferro ¢/ mufa de aluminio 50mm
-bandeja em polietileno 7 Its 49x29x8cm c/aba
-barra magnética 7x30mm lisa

-barra magnética 8x40mm lisa

-barra magnética 8x50mm lisa

-bico de bunsen c/ registro latdo polido 15cm
-lava olhos de emergéncia em poli (manual)
-escova n° 340 g 80mm x escova 210mm X total
550mm

-escova n° 291 g 40mm x escova 110mm x total
470mm

-escova n° 201 g 10mm x escova 85mm x total
235mm

-espétula c/ colher 150mm em inox

-estante revestida p/ 24 tubos g 20mm alt 10,5cm
-papel filtro qualitativo @ 15 cm 100fl

-luva de procedimento media ¢/50 pares (vinil)
c/talco

-micropipeta vol variavel 100 a 1000ul

-mufa dupla em aluminio fixa

-6culos acrilico seguranga transp. mod: jaguar
-bureta graduada 25ml

-perola de vidro 3mm 500g

-pingca de madeira p/ tubo ensaio 20cm

-pinca de mohr em latdo cromado 70mm
-pinga (garra)p/bureta ¢/mufa aluminio 35mm
-pipeta pasteur descartavel 3ml
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Area de Area Equipamentos para uso Programas | Capacidade
-pera pipetadora 3 vias (preta)
-pissete 250ml graduado
-pissete 500ml graduado
-ponteira 100-1000ul s/filtro azul (eppendorf)
1000p¢s
-suporte universal (base e haste) 70cm
-tela refrataria de pd cerdmico 14x14cm
-tripe de ferro 12x20 cm
-Reagentes:
acido acético glacial pa 1000ml
acido cloridrico pa acs 37% 1000ml
acido sulfarico pa 1000ml
alcool etilico absoluto pa 1000ml
bicarbonato de sédio 99,7% pa 5009
biftalato de potassio pa 250g
cloreto de sodio pa 5009
cloreto de zinco pa 5009
cromato de potéassio pa 500g
dicromato de potassio pa 500g anidro
fenolftaleina pa 100g
hidréxido de sodio microperolas pa 1000g
iodeto de potassio pa 5009
sulfato de cobre (ico) 5h20 pa 5009
sulfato de ferro (0so) 7h20 pa 1000g
-baliza
-blssola DQL8
-mira de Aluminio 4M
-nivel de Cantoneira
Laboratorio pe“ég::)g? ggzs ETREX 10
de gzgcagérsagla e | 60m2 -teodoli;o DT2_A - 40 dos alunos
-trena Fibra Vidro 50M NaC2
-trena Fibra Vidro (AriseYRJ8-50)NaC2
-tripé Aluminio para Nivel
-trava Dupla
-tripé de Aluminio
- pranchetas portateis Trident
Laboratdrio de 10930 |~ esquadros Desetc 2528
Desenho ; - esquadros Desetc 2628 - 40 dos alunos
o m2 .
Técnico -transferidores Desetc
-réguas de acrilico Desetc
Pacote
Office
Original
Mozila
Firefox
Laboratdrio de SS;dt:eer
Informatica de | 58,57m | -33 computadores Dell Elash 60 alunos
uso geral Winrar
Anti-virus
Codec -
Media
Player
Classic
Pacote
Laboratério Office
Mével de - -22 computadores Acer Original 32 alunos
Informatica Mozila
Firefox
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Area de Area Equipamentos para uso Programas | Capacidade
Adobe
Reader
Flash
Winrar
Anti-virus
Codec -
Media
Player
Classic
Pacote
Office
Original
Mozila
Firefox
Laboratério de Qg;dii
Informatica dos | 109,30 | -33 computadores Dell
Flash 45 alunos
Cursos de m?2 -12 computadores Acer .
Engenharia Wilnr_ar
Anti-virus
Codec -
Media
Player
Classic
Auto Cad
-betoneira
-réguas de aluminio
-niveis
-prumos
-trenas
-colheres de pedreiro
-desempenadeiras
-paquimetros
-martelos
Laboratério de -marretas
Materiais de 115m2 | -esquadros 45 alunos
Construcéo -equipamentos de protecéo individual
-cimento
-cal
-gesso
-areias de diferentes gréos
-britas de diferentes gréos
-tijolos de diferentes tipos
-blocos de diferentes tipos
-telhas de diferentes tipos
-fundo para peneira
-peneiras de diferentes grdos para granulometria
Laboratério de -slump test
Mecénica dos 60m2 | -corpos de prova para argamassa 45 alunos
Solos -corpos de prova para concreto
-balanca eletrénica
-caixas de ensaio
Laborgtquo de 60m2 | -painéis de simulacédo de circuitos elétricos 45 alunos
Elétrica
Lab(_)rayor_lo de 60m2 | -painéis de simulacdo de instalacGes hidréaulicas 45 alunos
Hidraulica
Laboratdrio de -cortadora metalogréfica Software de
Processos de -prensa embutidora video para
o 60m? . - o 45 alunos
Fabricacéo / -lixadeira / politriz captura de
Metalografia -lixadeiras manuais imagem
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Area de Area

Equipamentos para uso

Programas | Capacidade

video
-material de consumo

-microscopio metalografico com equipamento de

alumina em suspensao (0,3 — 0,5 — 0,05 F) 1000ml
baquelite em p6 preto 5000g

desmoldante spray DF30 300ml

resina em pé acrilica incolor 1000g

catalisador para resina em p6 acrilica 500ml
liquido refrigerante 1000ml

lixas metalogréficas de diferentes graos

panos para polimento metalografico

d) ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os questionarios e métodos de coleta de dados, da Avaliacdo Institucional, combinados
atendem as necessidades, focos e aprofundamentos exigidos pela propria dinamica de atuacao

da IES.

A participagéo de todos contribui para as discussdes e coleta de opinides de toda comunidade
académica, de forma aberta e cooperativa.

As ferramentas e metodologia facilitam o processo, pois, nos permitiram diagnosticar 0s
avancos (pontos positivos) e os desafios (pontos frageis), como por exemplo:

ATORES AVANCOS DESAFIOS

AVALIADOS (pontos positivos) (pontos frageis),
- Trabalho em equipe - ndo fazem leitura do material disponibilizado para
- Censo critico dos alunos. | estudo nem da bibliografia recomendada.
- Respeito mutuo. - ndo procuram ampliar seus conhecimentos
- Trabalho em equipe. espontaneamente.
- A minoria tem maior - ndo questionam a importancia do conteudo para a sua

PROEESSOR conhecimento e preparo vida profissional.

AVALIA ALUNO

para o debate dos temas
abordados.

- fazem uso de equipamentos eletrénicos em sala de
aula, o que dificulta o andamento da aula pelo professor
e atrapalha muito a atencéo dos alunos interessados.

- verifica-se pouco estudo ou interesse de ‘ir além do
apresentado em sala de aula.

- As turmas dos Ultimos semestres se apresentam mais
descuidadas com as aulas.

ALUNO AVALIA
PROFESSOR

- Elogios & grande maioria
dos professores (dominio
do assunto e da sala).

- Excelente dominio e
relacionamento com a
pratica profissional.

- Diagnostico para algumas
mudancas de professores.

- comportamento de alguns professores deve melhorar:
brincadeiras sem graca, por exemplo.

- melhorar a metodologia da aula.

- didatica do professor (alguns professores apresentam
muitos slides...).

- aulas com muita disperséo dos alunos.

- muita teoria e pouca pratica.

- demora na correc¢do dos trabalhos.

- falta mais dindmica com os alunos, fazer trabalhos, e
debates, para a turma interagir mais.

- 0 professor tem que se expressar melhor ao solicitar
trabalhos, pois sdo muito confusas algumas informacdes.
- atraso no inicio e final das aulas e confusdo ao explicar
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ATORES
AVALIADOS

AVANCOS
(pontos positivos)

DESAFIOS
(pontos frageis),

conteddos e trabalhos.

- atraso nas entregas das notas.

- utilizar mais tecnologia para desenvolver a disciplina
(redes sociais).

- ndo discute os resultados das avalia¢gBes com a turma.

AUTOAVALIAGCAO
DO ALUNO

- Respeito matuo

- Trabalho em equipe
- Assiduidade e
pontualidade.

- Procuram buscar e
atualizar seus
conhecimentos.

- reconhecem ser necessaria uma dedicagcdo maior para
seus estudos

- pouca discussdo a respeito dos procedimentos
estabelecidos no programa de aula com o professor.

- pouca discussao na relacdo teoria/pratica.

- gostaria de mais uma M3.

- indecisdo, com o calendario deste ano. Creio que faltou
um melhor planejamento dos feriados.

- 0 descumprimento do horario em dias de provas que
deveria ser das 19:30 as 22:00.

AUTOAVALIACAO
DO PROFESSOR

- Autoestima elevada
- Comprometimento

- a ndo utilizacéo da bibliografia recomendada.

- variedade nos instrumentos de avaliacdo e de
estratégias de ensino

- relacdo teoria/pratica

- trabalhos em grupo (poderia ser melhor)

- incentivo aos questionamentos sobre o conteldo
(poderia ser melhor)

- melhorar os critérios a serem adotados
procedimentos de avaliagdo.

nos

AVALIACAO DA
INFRAESTRUTURA
PELO ALUNO

- Localizacéo da
instituicdo.

- Camera na sala de aula;

- Lousa digital,

- Qualidade do corpo
docente.

- Atendimento da
Biblioteca.

- Atendimento da
Secretaria Académica.

- Aumento do namero de
sanitarios.

- Atendimento dos
porteiros.

- Atendimento do técnico
do laboratorio de
informatica.

- Atendimento do NDS.

- Cobertura do
estacionamento das motos.
- Reforma e ampliacdo da
Cantiina- - Aplicativo do
Sistema Académico para o
celular.

Salas de aula:

- ainda faltam tomadas nas salas de aula.

- algumas salas estdo muito cheias.

- a juncdo das turmas ndo € produtiva e atrapalha o foco
de cada curso.

Sanitarios:

- a reposicdo de materiais nos sanitarios (sabonete
liquido e papel higiénico).

- melhorar a limpeza no periodo da noite.

- Serventes:
N&o houve comentarios negativos.

Biblioteca:

- carece de mais investimentos em livros.

- livros para Engenharia Civil.

- ndo tem computadores suficientes, ou fazer uma sala
maior com mais computadores.

- Auditorios:

- 0s interruptores ndo estdo de acordo com a necessidade
do local; ndo ha a possibilidade de desligar somente as
luzes da frente da lousa.

- as tintas das canetas deveriam ser da cor da caneta
(caneta preta e tinta vermelha).

- acho que as palestras que ocorrem dentro da faculdade
sdo pouco divulgadas aos alunos.

- as lousas deveriam ser um pouco elevadas, quem senta
no fundo ndo consegue ver a lousa toda.

- A central de cpia:

- 0 local das cdpias que vem regredindo com o passar
dos anos limitando sua prestacdo de servigo apenas a
copias.

68




ATORES
AVALIADOS

AVANCOS
(pontos positivos)

DESAFIOS
(pontos frageis),

- destina-lo a académicos integrantes da empresa janior
para vivenciar na pratica a gestdo de um negdcio.

- mais um computador disponivel para evitar fila de
espera.

- treinamento com os atendentes, para um melhor
atendimento e agilidade

- poderia ter maquina de cartao.

- horério de atendimento; pouco espaco, demora no
atendimento, deveria abrir aos sabados e qualidade do
trabalho.

- variedade de servicos.

- Cantina:

- 0 servico e a qualidade dos alimentos oferecidos é
mediana, além dos precos serem absolutamente
elevados, considerando o servico/alimento prestado.
Com uma concorréncia, ou, no minimo, um FoodTruck,
as coisas melhorariam elevadamente.”.

- horérios, quantidade, precos, variedade dos produtos,
espaco (deveria ser maior com mais mesas),
funcionamento (dias de intensivo - aos sabados - ndo
abre), “deveriam aceitar cartdes de crédito.

- precisa de mais cordialidade!!!'! o bom seria a abertura
de uma outra cantina, com donos distintos, para que se
tenha outras opgdes.

- Laboratorio de informética:

- espago e quantidade de equipamentos. A manutencao
dos computadores. Lentiddo da internet.

- acesso aos alunos fora do periodo de aula.

- disponibilidade de tomadas: N&o possui tomadas
extras, somente para os computadores ja instalados,

- Estacionamento:

- deve-se investir no estacionamento dos veiculos, pois
em dias de chuva o local fica alagado e de dificil
locomocéo.

- Portdes:

- maior controle de entrada e saida de pessoas estranhas.
- em dias de chuva é péssimo para quem vai de moto,
carro ou dnibus. E para quem precisa transitar dentro da
prépria instituigdo.

- a estrutura do patio de entrada é muito ruim porque
enche de agua em dias de chuva e no corredor para a
cantina falta um toldo. Também falta uma cobertura na
entrada.

- Sistema Académico:
- sem comentarios negativos.

Moodle:
- sempre ocorre erros; mais atualizagdo pelos
professores; mais organizacdo e melhorar o acesso.

Site da Instituicao:

- 0 site precisa ter a opgdo de atualizar 2° vias de
mensalidades, com juros e afins, caso necessario sem
necessidade de dirigir-se ao financeiro.
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ATORES AVANCOS DESAFIOS
AVALIADOS (pontos positivos) (pontos frageis),

- na central do aluno deveria ter a opcéao de fazer ou ndo
o download, nem sempre eu quero baixar o material.

Satisfacdo do Aluno:

- a estrutura da faculdade ainda deixa um pouco a
desejar, principalmente no que diz respeito a internet e
eventos para incentivo aos alunos.

- Organizacéo, limpeza e - melhorar os precos dos produtos da cantina.

atendimento da biblioteca. | - mais investimentos em livros.

- Atendimento e acesso ao

Laborat6rio de

Informatica.

- NDS.

- NPJ.

- Acesso as salas de aula.

- Atendimento dos setores

financeiro e da Secretaria
AVALIACAO DA | Académica.

INFRAESTRUTURA | - Atendimento dos

PELO PROFESSOR | coordenadores de cursos;

da Coordenagéo

Pedagdgica e

Coordenagdo Académica.

- Condicdes de trabalho.

- Setor de compras.

- Atendimento da Portaria

e da vigilancia.

- Suporte da Faculdade

(estagiario) — muito

prestativo e competente.

Com este quadro conseguimos diagnosticar todos 0s aspectos que atendem as necessidades da
comunidade académica, como também, os que devemos melhorar.

Foi possivel perceber algumas convergéncias entre 0s avancos (pontos positivos) e os desafios
(pontos frageis), principalmente, nas respostas de autoavaliacdo dos alunos e dos professores.

O que nos chamou a atencdo, também, foi que os professores mais exigentes sdo mal
avaliados pelos alunos. Em alguns momentos, ouvimos (dos alunos) que o bom professor é
aquele que exige. Entretanto, os mesmos alunos ‘punem’ 0s professores que atendem a este
desejo.

Os professores e os alunos, de um modo geral, elogiam a maioria dos servigos prestados pela
instituicdo, com algumas ressalvas para melhoria da mesma.

Os desafios (pontos frageis) apontados pelos alunos, em relacdo & acdo docente, nos
permitiram programar a Formacdo Continuada dos professores e a contratacdo de outros
professores que substituam aqueles mais resistentes as mudancas.

Da mesma forma que nos fizeram tomar decisdes importantes como as demonstradas no
Plano de Agdes e melhorias.
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Desta forma, reconhecemos que a Avaliacdo Institucional muito tem contribuido para o
desenvolvimento institucional em todas as dimensdes avaliadas.

Para 2018 foram definidas acfes que sdo demonstradas no quadro a seguir com as respectivas
realizacoes.

A analise do conteddo relativo aos relatorios parciais anteriores nos permite afirmar que o
processo de Avaliacdo Institucional tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento da Faculdade Sinergia.

E a partir do PDI que definimos todas as acbes de melhoramento de acordo com as
possibilidades financeiras da instituicdo e dos recursos fisicos e materiais existentes.

O proposito é sempre o de atender a todas as politicas institucionais da forma mais legitima e
adequada diante da demanda da comunidade académica e social. Nosso cuidado € que todo
planejamento seja exequivel no menor tempo possivel. Os resultados da avaliacdo permitem a
oportunidade de reflexdo critica e propositiva, deteccdo de limitacdes e fragilidades,
proporcionando, assim, que agfes dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento
institucional.

Nos Relatdrios parciais destacaram-se como avancos (pontos positivos) e desafios (pontos
frageis) recorrentes:

- 0 comportamento de alguns professores que, comprovada a situacdo sdo substituidos;

- a forma de avaliacdo da aprendizagem, que tém sido avaliadas e revistas com a direcéo e
coordenacdes dos cursos;

- na infraestrutura: o estacionamento das motos; a cantina; a central de cOpias; goteiras na area
coberta; limpeza dos sanitarios e o instrumento da Avaliacdo Institucional.

Entretanto, todas as providéncias tém sido tomadas e resolvidas como detalhado
anteriormente neste Relatorio.

Atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna da IES, a CPA, ao longo do
processo avaliativo, incorporou novos objetivos e manteve-se alerta ao acompanhamento das
demandas a serem alcancadas, apresentando os resultados da avaliacdo institucional para os
segmentos envolvidos, pontuando as ac6es de melhorias que visam alcancar os objetivos
propostos no PDI.

e) ACOES COM BASE NAS ANALISES

As acdes ficam expressas no quadro abaixo que demonstra Plano de Melhorias para 2019 a
partir dos processos avaliativos, ou seja:
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PLANO DE MELHORIAS PARA 2019

OBJETIVOS ACOES CRONOGRAMA
Objetivo 5 - Formar os académicos - Ampliacdo da oferta de eventos para a promocéo das Atividades Complementares.
nas diferentes areas de - Criacdo de um Setor de Projetos integrados e interdisciplinares, incluindo projetos de extenséo.
conhecimento, aptos para a insercdo | - Realizacdo de projetos integrados entre os cursos de graduagdo. (ensino, extensdo e iniciacdo de pesquisa).
em setores profissionais e para a - Oferecer 20% de EaD da c/h de cada curso.
participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira com senso ético,
critico e de cidadania.
Os professores deverdo ser orientados a:
- discutir os resultados de avaliacdo com os alunos; 2019
Objetivo 25 - Promover o bem estar | - apresentar e discutir o plano de ensino;
dos relacionamentos interpessoais e - discutir a respeito dos procedimentos estabelecidos no programa de aula com o professor;
institucionais por meio de orientagdo | - variar os instrumentos de avaliaco;
e aconselhamento, contribuindo - realizar trabalhos/atividades em grupos;
assim para uma melhor qualidade de | - questionar mais os conteidos;
vida académica aos alunos, nos - melhorar os critérios a serem adotados nos procedimentos de avaliag&o;
aspectos cognitivos e emocionais. - todos os cursos deverdo aplicar duas provas individuais e sem consulta, nos moldes do ENADE;
- melhor atendimento no Moodle.
Objetivo 43 - Investir no - Mais acompanhamento do Plano de Ensino no Sistema Académico.
aprimoramento da qualificacdo do - Formacéo Continuada a partir de temas que venham ao encontro da demanda dos professores.
corpo docente, por meio do - Os professores que forem mal avaliados serdo substituidos, a partir do resultado da Avaliagdo Institucional.
Programa de Formacdo Continuada e | - Oferecer Formagdo continuada especifica aos professores que irdo trabalhar com os 20% de EaD. 2019
apoio a eventos e Formagao em Pés-
graduacdo lato sensu ou stricto-
sensu.
Salas de aula:
- aumento do nimero das tomadas nas salas de aula;
- renovar e ampliar o mobiliario; Até 2019
- melhorar a manutencéo das lousas eletrénicas e dos bebedouros.
Sanitarios:
Objetivo 48 - Oferecer infraestrutura | - reposicdo de materiais nos sanitarios (sabonete liquido e papel higiénico); Constantemente

fisica, mobiliaria e de equipamentos

- melhorar a limpeza dos sanitarios.
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PLANO DE MELHORIAS PARA 2019

OBJETIVOS ACOES CRONOGRAMA

condizentes com as necessidades dos | Biblioteca:

cursos e da comunidade - aquisicdo de bibliografia para as Engenharia, principalmente. 2019
Brinquedoteca:
- utilizacdo da Brinquedoteca por professores e alunos. 2019
A central de copia:
- melhoramentos no atendimento na central de cépias. 2019
Cantina:
- melhoramentos no atendimento e comportamento diante dos alunos; 2019

- melhor preco e a variedade dos produtos.
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Podemos dizer que tais analises e sugestdes tém sido validas para avaliar as impressdes dos
alunos e dos professores da Faculdade Sinergia. Como todo instrumento avaliativo, este
deve ser continuamente construido e aperfeicoado, seja incluindo e retirando questdes, seja
agrupando e reescrevendo outras. Esse deve ser um trabalho coletivo, além de contar com a
participacdo ndo so6 da propria CPA, da Direcdo e dos Coordenadores, mas de todos 0s
docentes e funcionérios, que, juntos, poderdo refletir sobre as estratégias pedagogicas e
administrativas e colaborar, de forma participativa, para o aprimoramento e desenvolvimento
da instituicéo.

Prof? Josiane Elias Nicolodi
Coordenagéo da CPA
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ANEXOS
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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