Revista

¥ Ponte.com

Faculdade Sinergia

VOLUME 4 - NUMERO 4 - JUL./DEZ. - 2013

o~N
o
~
N
~
o
(<=]
=
=
(72
1224




FACLII DADF SINFRGIA

ExpepienTe

Equipe Editorial

Assessoria Jornalistica
Fernando Aurélio Lummertz Isoppo

Editora da Revista
Prof2 Cristiana Renné D'Oliveira Andrade

Comissdo Editorial da Faculdade Sinergia
Prof2 Adriana Macarini

Prof2 Ana Paula Colzani

Prof. Jader Rieffe de Almeida

Prof2 Marinez Panceri Colzani

Prof2 Marlete dos Santos Dacoreggio (Presidente)
Prof. Pablo Pereira

Equipe Técnica

Revisora de Texto
Prof2 Nalba Lima de Souza
Prof2 Viviane Frainer

Bibliotecaria
Sandra Angela da Silva

Suporte de Comunicacéo e Marketing
Prof. Elvis Roni Bucior
Willian Macedo

Suporte Técnico
Ismael Carlos dos Santos

Catalogacéo na fonte elaborada pela Bibliotecéaria - Sandra Angela da Silva - CRB 14/771

Revista Ponte.com Sinergia/ Sinergia Sistema de Ensino - v.1, n.1, jul./dez. (2004) - Navegantes: Faculdade Sinergia,
2004- . v.

Publicacdo suspensa a partir de jan./jun. 2009 sendo retomada a edi¢do do v.4, n.4, em jun./dez. 2013.
Edicéo revisada e atualizada - 2018

Semestral

ISSN 1807-2712

1. Educacao infantil. 2. Pratica de ensino. 3. Administracdo de empresas. 4. Competéncias essenciais. 5.
Industria de construcao civil - Administracdo. 6. Planejamento estratégico. I. Sinergia Sistema de Ensino.

indice para o catalogo sistematico:

1. Educacéo infantil 372.21
2. Administrac@o de empresas 658.3125
3. Planejamento estratégico 658.4012

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA

Av. Prefeito Cirino Adolfo Cabral, 199, Bairro S&o Pedro, Navegantes-SC. CEP 88.370-053.
Fone: (47) 3342.9700

E-mail: revistaonline@sinergia.edu.br

PERIDIOCIDADE: Semestral
Ano 2013 — volume 4 — nimero 4 — jul./dez.

REVISTA PONTE.com SINERGIA v.4,n4, jul./dez. 2013 - ISSN 1807-2712


mailto:revistaonline@sinergia.edu.br

REVISTA PONTE.com SINERGIA

SINERGIA

Sistema de Ensino

A InsTiTuicAo

O Sinergia Sistema de Ensino Ltda.,
mantenedora da Faculdade Sinergia (cursos
de Administracdo, Direito e Pedagogia) e
também do Colégio Sinergia, é autorizado pela
Portaria de Recredenciamento n.° 1.424 de
10/10/2011, tem seus atos constituidos,
registrados pelo CNPJ 04.220.662/0001-28 e
esta localizado na Av. Pref. Cirino Adolfo
Cabral, 199 — Bairro Sdo Pedro — Cx. Postal 53
— CEP: 88.370-053 — Navegantes — SC, Fone:
(0xx47) 3347-9700 — Fax: (0xx47) 3342-9723.

Diretor Geral da Faculdade Sinergia
Prof. Jodo Batista Matos

Vice-Diretor Geral da Faculdade Sinergia
Joao Marcos Matos

v.4,n4, jul./dez. 2013 - ISSN 1807-2712

FACULDADE SINERGIA




PONTE:

Revista Ponte.com

Faculdade Sinergia
Sec¢ao de Artigos

A Revista de producéo cientifica da Faculdade Sinergia ¢é intitulada
Revista Ponte.com, com registro no IBICT — ISSN 1807-2712.

O conteudo apresentado nareferida secao € de inteira
responsabilidade de seus autores.

FACLII DADF SINFRGIA

REVISTA PONTE.com SINERGIA v.4, n.4, jul./dez. 2013 - ISSN 1807-2712




PONTE:

EDiTORIAL - QUARTA EDICAO

Cada lancamento de edicdo de uma revista pode ser comparado a uma fonte
virtuosa de conhecimento. Tal processo constitutivo deve ser comemorado com
jubilo e se mostra sempre acompanhado de expectativas e esperancgas.

A Revista Ponte.com Sinergia - tem como objetivo a divulgacéo de praticas de
referéncias nas diversas areas de conhecimento e discutir esta contribuicdo
cientifica na comunidade onde esta inserida a referida Instituicdo de Ensino

Superior. Neste sentido, vale a pena destacar o debate cientifico, a confrontacéo
entre a teoria e a pratica e ainda, ndo menos importante, a contribuicao tedrica dos
trabalhos de iniciaco cientifica de seu corpo discente.

O corpo editorial considera um grande desafio a modificacdo da estratégia e a
eficientizacdo da contribuigcéo cientifica da instituicdo. Seu corpo editorial foi
modificado no sentido de dar continuidade e novo vigor ao contetdo a ser
propagado, trazendo novos temas, discussfes, analise critica das conjunturas,
trazendo a tona sugestdes de melhorias para problemas e desafios encontrados em
contextos diversos.

E com grande entusiasmo que esperamos que esta edi¢&o signifique um novo passo
na constituicdo de um veiculo educacional que contribua para a socializagdo de
conhecimento na area do ensino superior, tendo em vista as expectativas de
realizacdo de uma nova roupagem de discussao cientifica.
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AS ROTINAS COM OS BEBES E A ORGANIZACAO DA PRATICA
DOCENTE

DAGNONI, Ana Paula Rudolf.?

RESUMO

O presente artigo traz as rotinas no bercario como foco da discussdo, procurando compreender,
através da fala das professoras em Grupo Focal, quais as estratégias usadas diariamente por
elas para as demandas desta classe. Autores como Barbosa (2006), Batista (1998), Post e
Hohmann (2004), dentre outros, auxiliaram a fundamentacdo deste trabalho. As rotinas na
creche e seu cunho educativo parecem n&o estar ainda bem definidas pelos professores destas
classes, uma vez que sua formacdo inicial pouco contribui para a compreenséo destes tempos
como fundamentais para o desenvolvimento dos bebés. Reconhecer que as rotinas tém um
carater educativo, € a principal funcdo da instituicdo de educacdo infantil que atende estas
criancas, uma vez que participam de atividades didrias em um espago educativo. A escuta das
professoras permitiu perceber que, apesar da experiéncia diaria com os bebés, ha ainda uma
predominancia em tentar articular as acGes realizadas com os bebés a um curriculo que néo é
préprio para eles.

Palavras-chave: Rotinas. Bebés. Professoras.

INTRODUCAO

Este trabalho parte de uma pesquisa de mestrado realizada com professoras de bebés
de zero a dois anos da Rede Publica Municipal da cidade de Itajai- SC, que procurou identificar,
a partir de dialogos em Grupo Focal, quais as estrategias utilizadas pelas professoras para as

demandas da rotina em um bergério.

As rotinas nas instituicdes de Educacdo Infantil vém suscitando, ha algum tempo,
discussdes e aprofundamentos tedricos, no sentido de perceber como esta organizagdo diaria
permite aos pequenos, aprendizagens, e a seus professores, a oportunidade de aprimorar suas

praticas.

Batista (1998), em sua dissertacéo de mestrado, traz as rotinas como foco de seu estudo
e as entende como: uma “estrutura gerenciadora do tempo-espaco da creche e, que, muitas
vezes, obedece a uma logica institucionalizada nos padres da pedagogia escolar que se

impOe sobre as criancas e sobre os adultos que vivem grande parte do tempo de suas vidas

! Graduada em Pedagogia | Mestre em Educacdo | Professora da Faculdade Sinergia.
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nesta instituicdo” (BATISTA, 1998, p. 03).

As rotinas na creche e o modo como estdo organizadas, atualmente, podem ser
caracterizadas como atividades balizadoras da organizacdo do tempo e espaco na creche,

fornecendo além da sequéncia diaria das acdes, a organizacédo e controle dos envolvidos.

Realizando reflexdes relativas as rotinas, Tonnucci (1999, p. 89), sinaliza que nossa
constituicdo é garantida a partir das “pequenas atividades cotidianas”, pois, é a partir destas

gue construimos nossos habitos e autonomia.

Para a classe de bercéario, as rotinas sdo de extrema importancia tanto para a saude
fisica como psiquica dos bebés, uma vez que proporcionam o seu bem-estar. Os momentos de
banho, troca de fraldas, alimentagéo, contribuem para seu pleno desenvolvimento e, uma vez

realizados em ambientes educacionais, merecem um olhar educativo.

Um dos desafios que dizem respeito a rotina, € fazer com que elas tenham
sentido tanto para o educador que promove as aprendizagens, quanto para o bebé, que participa

ativamente desta organizagéo.

Como perceber se estas rotinas estdo satisfazendo as necessidades dos bebés? O espaco
organizado esta permitindo exploracdo e, consequentemente, um movimento de aprendizagem
aos bebés? Na organizacdo das rotinas o que permeia é somente a ideia de necessidades
bésicas dos bebés, ou ha um olhar para as atividades enriquecedoras?

Este trabalho contou com a participacdo de oito professoras de bercéario, que foram
cuidadosamente selecionadas, levando sempre em consideracdo os critérios estabelecidos a
priori, que determinavam que deveriam ser: professoras da rede publica, graduadas e/ou pos-

graduadas e com experiéncia minima de dez anos na Educacédo Infantil.

A escolha pela técnica de Grupos Focais também determinou o namero de
participantes que, segundo Gatti (2005), deve ficar entre seis e doze participantes para que
o foco das discussdes nao se perca pelo mediador do grupo. Desta forma, tentou-se retratar, de
maneira clara e dialética, os posicionamentos dos sujeitos e suas respectivas demandas em uma

discusséo focalizada.

A metodologia adotada pdde garantir que os envolvidos trouxessem para o foco das
discussoes, questdes pertinentes de sua experiéncia com a classe dos bebés, especialmente, no

que diz respeito as rotinas na creche.

REVISTA PONTE.com SINERGIA v.4,n4, jul./dez. 2013 - ISSN 1807-2712



PONTE:

1 DESENVOLVIMENTO

Nos estudos de Barbosa (2006, p. 35), a rotina € compreendida como uma “categoria
pedagogica que os responsaveis pela educagdo estruturam, para a partir dela, desenvolver o
trabalho cotidiano nas instituicbes de educacéo infantil”. Segundo a autora, a rotina recebe
varias denominac6es em diversas instituicGes, porém seu carater € sempre o de organizador
dos tempos e “modeladora dos sujeitos” (BARBOSA, 2006, p. 175).

Vérios estudos vém discutindo o quanto a estruturagdo das rotinas pode contribuir
para as praticas com bebés, considerando que os momentos de troca de fraldas, banho,
alimentacdo, sono, brincadeiras, e até mesmo o colo, sdo as atividades que permeiam o
trabalho nesta classe e, portanto, podem (e devem) ser o ponto de partida para as interacdes

e intervencdes pedagogicas.

Entretanto, é possivel escutarmos alguns discursos negativos a rotina no que diz
respeito ao tempo em que ‘se perde dando banho, trocando fralda, dando comida’, deixando
claro que as rotinas, muitas vezes, ‘impedem’ o professor de realizar “atividades pedagdgicas

com bebés’.

Saberiam os professores de bercario o que é possivel desenvolver nos tempos do

banho, troca de fraldas e alimentacdo?

Acredito que o desenvolvimento de curriculos, a partir de contedos
programados, € de dominio dos professores, porém, o que temos que considerar € um curriculo
para bebés, para criancas que ainda ndo falam, alguns somente rolam, outros sentam,
engatinham, balbuciam. Um grupo que no meu entendimento é um retrato fiel da
heterogeneidade dos sujeitos e que desafia o professor a ter, com cada crianga, um
encaminhamento distinto, personalizado, pois suas demandas séo individuais e requerem uma

conduta propria e profissional para atendé-las.

Na fala de algumas professoras, é possivel perceber que o curriculo destinado aos
bebés segue a mesma logica exercida para as turmas maiores, ou seja, concepc¢des conteudistas
tentam validar a acdo pedagdgica com os pequenos. A fala de uma professora ilustra como é
sua pratica pedagogica na hora do banho com os bebés: ‘Eles reconhecem as partes do corpo,
porque tu vai lavando e vai dizendo, vamos lavar o pezinho, agora as maos, a barriga,

principalmente identificar as partes do corpo [...] .

E possivel perceber que ha uma necessidade de articular a acdo do cuidado da rotina
a algo instituido em conteldos programaticos, porém encontramos nas falas de outras
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participantes a permanéncia de discursos que validam o cuidar das rotinas como algo
imprescindivel para a classe dos bebés: ‘Assim como tem gente que diz que ndo d& banho
porque banho ndo é minha parte. Por que que banho nédo é minha parte? Por que que banho
nao é pedagogico se tu vai conversar com aquela crianca, tu vai ensinar um montéo de coisas

naquela agua? quando tem sab&o tu diz: olha a espuminha [...] "

A professora da fala anterior concebe que a hora do banho é parte de seu trabalho
com o bercario e acredita que este momento pode trazer ao bebé varias aprendizagens que,
necessariamente, ndo precisam estar atreladas a conteudos. A professora ainda reforca que o
momento do banho ndo a desvaloriza como profissional da educagdo. E importante ressaltar
que os discursos a respeito do banho, troca de fraldas e alimentacdo dos bebés, ainda séo
alvo de discussdes no campo da Educacdo, por ndo termos construido saberes pedagdgicos

consistentes para esta faixa etéaria.

Na organizacéo do trabalho das instituicfes de Educacao Infantil, é coerente afirmar
que as criancas, além de terem necessidades que devem ser percebidas pelos adultos, também

podem e devem participar das organizacdes didatico-pedagdgicas que os educadores planejam.

Conceber a crianca como um ser participante da sua construcao diaria é de extrema
relevancia, porém o que ainda € latente em nossas creches é a permanéncia de concepcdes de
crianga com pouca competéncia e dependentes do desejo do adulto, principalmente no que diz

respeito a classe de bebés, quando a linguagem oral ndo esta estabelecida.

E importante enfatizar que vivemos em uma cultura que valoriza muito o que é
dito, verbalizado, ignorando, muitas vezes, outras expressdes que o corpo expde. Segundo
Rees-Parker (2010, p. 39), “guando a comunicacdo é compreendida mais ou menos como
sinbnima da fala, é facil adotar uma visdo involuntariamente negativa dos bebés, vé-los em

termos do que ainda ndo sdo capazes de fazer.”

Exercitar a escuta com as criancas é proporcionar-lhes, acima de tudo, um processo
de reflexdo sobre 0 momento em que estdo envolvidas. Smith-Paige e Craft (2010, p. 145)
fazem uma ressalva muito interessante sobre como o educador pode conhecer melhor seus
alunos e participar deste processo de reflexdo por meio da “observacéo, audicéo e interacdo

com eles”, dando significados ‘singulares’ de seus mundos sociais e culturais.

Como conceber que um bebé pode contribuir para o trabalho de organizagéo
pedagogica de um educador? Segundo Barbosa e Horn (2008, p. 74), o trabalho pedagdgico
com bebés deve ser permeado pela observacdo sistematica do professor, da “leitura que a

educadora faz do grupo e de cada crianga”, estar sempre atenta aos movimentos, manifestacées
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e até mesmo a pequenos gestos como de olhar, sentir, cheirar.

Nas reflexdes de Souza (2007, p. 74), referente a educacdo de criancas pequenas,
ficam evidentes as consideracGes dadas as criangcas que ja ao nascer trazem sua natureza
‘identificada e diferenciada’, colocando a todo instante suas necessidades e particularidades
ao comer, dormir, balbuciar e chorar, deixando claro que, mesmo tdo pequenos, suas

peculiaridades ja apontam para a necessidade de condutas perspicazes.

A organizacdo da rotina deveria garantir uma variedade de experiéncias, ndo tendo
tanta rigidez capaz de abominar o que o outro propde ou até mesmo o inverso, deixando de
organizar tempos e espacos que favorecam o estimulo e a capacidade investigativa das

criancas.

O equilibrio entre o planejar e o improvisar permite um olhar mais sensivel as praticas
cotidianas, que muitas vezes ficam divididas entre o desejo das criancas e 0 que a creche propde,
estabelecendo, deste modo, uma lacuna entre professor e crianca.

E possivel vermos nas organizacdes das atividades diarias, discursos que tolhem as
possibilidades de escolha e tomada de decisdo das criancas, como: ‘agora ndo € hora de [...]’,
‘vamos todos fazer [...]°, ‘comer sozinho, ndo [...]’, rotinas excessivamente controladas
sempre pelos adultos que estdo no comando e que pouco ouvem, Oou muitas vezes, nédo

conseguem interpretar o que o choro ou o balbucio dos bebés querem dizer.

No estudo de Batista (1998), ela discute sobre o processo de resisténcia das criangas
diante dos tempos impostos pelos adultos. Além da autora mencionada anteriormente, outros
(ANGOTTI, 2010; ARCE; MARTINS, 2009; BARBOSA, 2006; BARBOSA; BATISTA,
1998; HORN, 2001; EDWARDS, 2002; HOHMANN; WEIKART, 2007; OLIVEIRA et al.,
1992) também procuram compreender essa l6gica excessivamente organizativa que permeia

por todos os instantes na creche.

A organizacao das rotinas nas creches parece se cristalizar por uma cultura que nasceu
nestas instituigdes e que sdo validadas diariamente pelos profissionais que ali estdo, uma vez

gue garante um caminhar mais previsivel para os acontecimentos diarios.

Batista (1998, p. 57) pontua que os “profissionais que atuam na creche, que estdo dia
apos dia, semanas, meses e anos mergulhados na pratica, vivendo e convivendo com as criancgas
pequenas, sob a determinacdo de uma rotina didria que lhes é tdo familiar, torna-se dificil

perceber os limites e as possibilidades que essa rotina possa ter”.

De acordo com Batista (1998) e suas reflexdes a respeito das rotinas nas instituicoes
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que atendem criancgas pequenas, é possivel perceber que:

[...] a légica temporal predominante na organizacdo da rotina nas instituicbes que
trabalnam com criangas pequenas tem dificultado um trabalho educacional
pedagogico que permita a formagdo do sujeito nessas mdltiplas dimensdes. Sua
tendéncia € a de abreviar as possibilidades das criancas viverem com intensidade
suas pluralidades de saberes, sua diversidade de raca, credo e género, de
sentimentos, desejos e fantasias. Ou seja, a creche com sua rotina rigida, uniforme e
homogeneizadora parece dificultar a vivéncia dos direitos das criangas atualmente

proclamados (BATISTA, 1998, p. 04).

Compreender o carater educativo das rotinas é compreender que no espaco coletivo
em que as criancas vivem, ha uma dindmica de individuos que sdo plurais e heterogéneos, com
necessidades distintas em momentos distintos. Na classe de bebés, esta concepcao de olhar
individualizado é mais perceptivel (ou deveria ser) ao educador, pois os ritmos do sono, fome

e trocas de fraldas sdo extremamente particulares de cada individuo.

Proporcionar um olhar individualizado, com foco para as necessidades Unicas daquele
bebé, é um dos desafios para a organizacdo das rotinas, uma vez que foi sinalizado pelas
professoras que o nimero de criancas atendidas € um dos fatores que determina como sera
realizada a acdo com o bebé: ‘Naquele dia que foi um nimero menor de criancga, tu consegue

proporcionar, dar um banho melhor, prazeroso. Depois que ele sair passar um cremezinho

A organizacao dos tempos na creche apresenta-se muitas vezes de forma rigida, pouco
flexivel aos horarios. Talvez, seja esta rigidez responsavel, entre outras coisas, por um
atendimento que ‘engesse’ as rotinas e os horarios definidos. No caso dos berc¢arios, dar banho
em todos os bebés, no mesmo periodo, pode tornar este ato exclusivamente mecanico ou

como diria Tristdo (2004, p. 118), apenas um momento para 0s “corpos serem banhados”.

A palavra rotina, para algumas pessoas, pode remeter somente a acontecimentos
rotineiros e diarios. Compreender essa organizacdo como algo flexivel e conceber que a crianca
deve fazer parte desta organizagdo, € proporcionar uma “estrutura plurifacetada que permite a

atividade de criancas e adultos” (HOHMANN; BANET; WEIKART, 1995, p. 81).

Vale considerar a consciéncia que as criangas devem ter dos seus tempos vividos na
creche, ou seja, saber dos acontecimentos que lhes s&o propostos antes que acontecam para que
se estabeleca entre educador e educando uma relagdo de empatia e confianca. Somente com
rotinas e horarios previsiveis e bem coordenados € que o bebé estabelece um sentido de

continuidade nas a¢des educativas da creche, facilitando, assim, sua adaptacéo.

Na pesquisa de Tristdo (2004), a relacdo pedagodgica educadora-bebé € marcada pela
sutileza. A percepcdo das educadoras de bebés € pontuada no sentido de estabelecer com eles
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uma ‘relacdo empética’, permitindo, como citado anteriormente, respeita-los como “efetivo ser
social e ndo apenas um corpo a ser banhado, alimentado ou trocado” (TRISTAO, 2004, p.
126).

No cotidiano das creches, especialmente nas classes de bebés, as rotinas fazem parte
de uma estruturacdo diaria, que permite ao educador encaminhar suas inten¢es pedagogicas a
partir da organizacdo temporal e espacial da sala. Ha de se ter uma preocupagdo com o
verbalizar destas rotinas aos bebés, deixando a crianca perceber que as acdes feitas ‘a partir

dela’, do ‘uso do seu corpo’, lhe trardo beneficios, prazeres, satisfacao.

A fluidez das rotinas com bebés é permeada pela condicdo de confianca e apego entre
bebé e educador, numa relacdo que se estabelece a cada novo gesto ou agdo percebida por

ambos os lados, ou seja, 0 bebé conhece seu educador, e 0 educador conhece o bebé.

O olhar atento do educador para as acGes dos bebés nas rotinas deve estar associado
ao encorajamento dado a eles. A combinagéo de gestos, expressdes, balbucios, choros, toques,
exploracdo dos materiais, tentativas de escalada, subidas, descidas, sdo agdes que representam
vitérias em um ambiente fora de suas casas, onde estabelecer confianca € essencial para o

sucesso destes desafios para um bebé.

As responsabilidades diarias com um bebé na creche devem ser compartilhadas com
suas familias. Compartilhadas no sentido de respeitar os habitos caseiros e os educativos,

com o intuito de tornar essa transi¢do entre casa e creche mais ténue.

Permitir a entrada e 0 uso de objetos trazidos de casa também cria uma sensacdo de
aconchego e conforto aos bebés, pois possibilita uma aproximacao destes ‘dois universos’

vividos por eles.

Planejar o tempo e 0 espaco para 0s bebés é pensar nas sensacdes e emocdes que irdo
suscitar nesta vivéncia. O educador deve ter consciéncia de que é ele um dos responsaveis por

estabelecer entre o bebé e 0 mundo uma conexao constante.

Na pesquisa de Tristdo (2004), seu olhar para a rotina com os bebés é compreendido
a partir das constatacdes que sua pesquisa traz. Grande parte do tempo com o bercéario é
dedicado a alimentacdo, troca de fraldas, banho, sono, porém ndo ha um olhar reflexivo dos
professores para estes tempos, pois eles ndo conseguem perceber uma ‘producdo’ nestes

momentos.

E coerente que se facam reflexdes a partir de um olhar mais apurado sobre as

necessidades e anseios de cada bebé, percebendo que para além da “linguagem falada”, ha um
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universo de comunicagéo que o educador de bebés precisa descobrir.

Post e Hohmann (2004, p. 201) defendem que, para o professor organizar uma rotina
pensada para criancas pequenas, é preciso que ele “veja o dia através dos olhos das criancas”,

SO assim ele estard preparado para atender as suas verdadeiras necessidades.

Contudo, o que ainda é perceptivel no atendimento aos bebés € um descompasso sobre
aquilo que a rotina impde e propde, e 0s saberes e conhecimentos destes profissionais que

atuam com esta faixa etaria.

CONSIDERACOES FINAIS

E importante aqui pontuarmos a formacdo inicial dos profissionais da educacéo
infantil. Sabidamente temos hoje, garantida pela LDB 9394/96, a exigéncia da formacdo do
professor de Educacdo Infantil em nivel superior, porém a forma como estdo organizados 0s
curriculos dos cursos de Pedagogia, pouco garantem a formacao de um professor que conheca
as especificidades das criancas de zero a trés anos e que, deste modo, possa exercer uma pratica

pedagogica baseada em saberes académicos.

Alguns estudos ja vém apontando para esta reflexdo. O trabalho de Dalri (2007), que
é intitulado: ‘Quais as contribuices do curso de Pedagogia para a formacao de professores de
zero a trés anos’, traz conclusfes que apontam para a falta de articulacédo entre as instituicoes
formadoras e as professoras que assumem as classes de bercarios. Segundo a autora, “0S cursos
de Pedagogia, da forma como estdo organizados, praticamente ignoram as especificidades em
relagdo aos conhecimentos das criancas de zero a trés anos”, ou seja, pode-se concluir que,
se a formacdo inicial ndo contempla esses conhecimentos como prioridade para a formagéo
de um professor de creche, baseados em que conhecimentos o professor vai atuar? (DALRI,
2007, p. 78).

A pesquisadora Selma Garrido Pimenta é pontual quando discute que a formacéo do
professor deve ser pensada como um “projeto uUnico, englobando a formacdo inicial e a
continua” (PIMENTA, 2009, p. 30). A autora reforca a ideia de que a propria escola é um
terreno fértil para a aprendizagem do professor e a troca entre seus pares, porém, sempre
pontuando a importancia da formacdo inicial como fator preponderante para a composicao

profissional.

Sabendo que o ambiente de trabalho é um local propicio para as reflexdes

referentes a pratica, é coerente refletirmos sobre quais séo as praticas que predominam nas
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rotinas nas creches, para que ndo tenhamos principalmente com os bebés, praticas baseadas
em condutas culturais, como: colocar pequenos tufos de algod&o sobre a testa, acrescentar a

agua do banho outros liquidos, fazer uso de vocabulario inadequado, etc.

Assim, é imprescindivel uma reflexdo no sentido de estabelecer entre o campo das
préticas e da teoria um estreito dialogo. Construir, entre estes dois campos de conhecimento,
saberes que possam subsidiar a pratica do professor de bebés com identidade e
profissionalidade, para que ele mesmo possa se identificar e for identificado como um professor
da Educacdo Basica, conforme preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Leli
9494/96).

Faz-se emergente a reflexdo em torno do curriculo para esta faixa etéria. A
elaboracdo de um documento de orientacdo sistematica para o trabalho dos professores que
atenda aos peguenos, para que possamos superar as praticas caseiras e fundamentar o trabalho

em concepcOes que respeitem a infancia e suas particularidades.
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RESUMO

Aborda-se neste estudo, a relagcdo entre as competéncias requeridas para o administrador de
empresas e as expectativas do mercado de trabalho na Regido do Vale do Itajai. Neste
sentido, procurou-se responder a seguinte pergunta: os modelos de competéncias requeridas
para o administrador de empresas condizem com as expectativas do mercado de trabalho na
Regido do Vale do Itajai? Para responder a esta questao, definiu-se como objetivo geral analisar
as competéncias requeridas para o administrador de empresas, comparando-as com as
expectativas do mercado de trabalho. Justifica-se esta pesquisa pelo cenario destacado em
relacdo ao objeto de estudo, quando se percebe que 0 mercado de trabalho e as pressées sociais
no contexto contemporaneo resultam em um efeito de repensar e dinamizar o ensino na sala
de aula, que geram a necessidade de mudancas nos processos de ensino e de aprendizagem, no
campo de Administragdo de Empresas no Brasil. O referencial tedrico esta respaldado nas
Diretrizes Curriculares do Curso de Administracdo, em Le Boterf (2003), e na pesquisa do
Conselho Federal de Administragdo-CFA. Trata-se de um estudo, um ensaio tedrico de
natureza descritiva e exploratéria, apoiado na investigacdo bibliografica e no método
qualitativo descritivo. Os resultados demonstraram que o administrador de empresas
competente é aquele que sabe portanto, colecionar e escolher o melhor conjunto de acoes e
adaptar-se aos diversos desafios encontrados ao longo de sua carreira profissional, sendo esse
processo dialético.

Palavras-chave: Perfil do administrador de empresas. Mercado de trabalho. Competéncias.

INTRODUCAO

Aborda-se neste estudo, a relacdo entre as competéncias requeridas para o
administrador de empresas e as expectativas do mercado de trabalho na Regido do Vale do
Itajai. Neste sentido, procurou-se responder a seguinte pergunta: os modelos de competéncias
requeridas para o administrador de empresas condizem com as expectativas do mercado de

trabalho na Regido do Vale do Itajai?

Para responder a esta questdo, definiu-se como objetivo geral analisar as competéncias

requeridas para o administrador de empresas, comparando-as com as expectativas do

2 Graduada em Administracdo de Empresas | Mestre em Engenharia de Producdo | Professora da Faculdade
Sinergia.
3 Graduada em Pedagogia | Doutora em Educacéo | Professora da Faculdade Sinergia.
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mercado de trabalho e, como objetivos especificos: a) comparar 0s modelos de competéncias
requeridas para o administrador de empresas com as expectativas do mercado de trabalho na
Regido do Vale do Itajai; b) eleger o modelo mais aplicavel as necessidades da Regido; c)
diagnosticar as expectativas do mercado de trabalho frente as competéncias do modelo
escolhido.

Justifica-se esta pesquisa pelo cenario destacado em relacdo ao objeto de estudo,
quando se percebe que 0 mercado de trabalho e as pressdes sociais no contexto contemporaneo
resultam em um efeito de repensar e dinamizar o ensino na sala de aula que geram a
necessidade de mudangas nos processos de ensino e de aprendizagem, no campo de
Administragdo de Empresas no Brasil.

As Diretrizes Curriculares do Curso de Administracdo de Empresas preconizam o
multiplo conhecimento pelo profissional, ndo sé do saber técnico-cientifico desta area de
formacdo, mas, também, em outras &reas afins. Isto requer um conhecimento cada dia mais
amplo e de entendimento de novas tecnologias de informacéao e de gestdo. Isto implicara, por
parte do perfil profissional do administrador de empresas, novos atributos, habilidades e
atitudes que vao além do conhecimento técnico-cientifico, o que deve refletir também nos
processos de ensino e aprendizagem dos cursos superiores desta area. Estes novos atributos e
habilidades podem integrar competéncias que estdo relacionadas as experiéncias praticas,
contingenciais, desempenhadas em um contexto especifico que exige flexibilidade e
capacidade de atualizacdo e, mais do que um construto operacional, € um construto social e

cientifico.

Le Boterf (2003) afirma que a competéncia do profissional depende da rede (ou redes)
de saberes a qual ele pertence. Sendo assim, fica bem claro o papel das instituicbes de ensino
superior de contribuirem para o aprimoramento e desenvolvimento das competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho. De acordo com este mesmo autor, a competéncia € um agir
responsavel e reconhecido pelos outros, reconhecimento este que pode ser identificado através

destas mesmas competéncias exigidas pelos empregadores.

De acordo com o MEC, o curso de graduacdo em Administragdo deve propiciar
formacdo humanista e critica aos profissionais e pesquisadores comprometidos para atuar

como administradores ou gestores nas esferas e campos de aplicacdo da Administracao.

O Conselho Nacional de Educagdo, na figura da Camara de Educagdo Superior
(2006), afirma que os cursos de graduagcdo em Administracdo devem contemplar, em seus

projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, conteidos que revelem inter-relagdes
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com a realidade nacional e internacional, seguindo uma perspectiva histérica e contextualizada
de sua aplicabilidade no &mbito das organizacGes e do meio, utilizando tecnologias inovadoras.
Da mesma forma que devem atender os campos interligados de formacéo béasica, contetdos
de formacdo profissional, de estudos quantitativos e suas tecnologias e de formacéo

complementar.

O CFA (2013) destaca que a insercédo dos profissionais de Administragdo no mercado
de trabalho estéd intimamente associada a sua qualificacdo académica. Para tanto, este 6rgdo
recomenda que haja uma verdadeira revolugcdo por meio da qual seja possivel a criacdo de
cursos de Administracdo voltados para além dos modelos tradicionais, em direcdo a novas
concepgdes, sintonizadas a realidade das modernas organiza¢des e do mundo contemporaneo.
Sendo assim, para aqueles que ja existem, urge a necessidade de diagndstico, revisao e

adaptacdo aos novos paradigmas impressos neste novo perfil profissional.

Na ultima pesquisa do CFA, realizada em 2011, foi constatada uma discreta evolucéo
quanto a formacdo dos profissionais, tanto na matriz curricular dos cursos, quanto na adogéo
de instrumentos de aprimoramento das metodologias adotadas pelas IES. As analises dos dados
da pesquisa afirmaram uma surpreendente evolucdo do conceito do Administrador junto ao
empresariado, onde 63,07% dos empregadores declararam que preferem o profissional
graduado em Administracdo para o exercicio de funcbes gerenciais. Esta pesquisa de
levantamento do perfil profissional do administrador de empresas determinou que no contexto
contemporaneo, as empresas buscam por profissionais que tenham uma visdo voltada ao
segmento de seus negocios, que conhecam todas as areas da organizacdo, que tenham

capacidade de exercer lideranga e de trabalhar o clima motivacional das equipes.

Dentro desta contextualizacdo atual, justifica-se o foco do presente trabalho, quando
se diagnosticaram e se analisaram as competéncias requeridas para o administrador de

empresas e as expectativas do mercado de trabalho na Regido do Vale do Itajai.

Os resultados demonstraram que o administrador de empresas competente ¢é aquele
que sabe, portanto, colecionar e escolher o melhor conjunto de acGes, recursos para adaptar-se
aos diversos desafios encontrados ao longo de sua carreira profissional, sendo esse processo

dialético.
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1 AS COMPETEN~CIAS A SEREM GARANTIDAS NO ENSINO SUPERIOR EM
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE ACORDO COM O MINISTERIO DA
EDUCACAO

O Censo da Educacdo Superior, realizado em 2011 e disponibilizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC, 2011), notificou
que atualmente existem 6.723.118 cursos na area de administracdo de empresas no territorio
nacional. Destes, 0 Curso de Bacharelado em Administracdo (grafico 1) agrega o maior
namero de alunos matriculados no ensino superior. De acordo com o INEP/MEC (2011),
encontravam-se matriculados 858.899 alunos nos cursos que formam futuros administradores,
0s quais representam 13% do universo de alunos matriculados em Instituicdes de Educacgéo
Superior (IES) brasileiras. J& os Cursos Superiores de Tecnologia em determinada area da
Administracdo tiveram um crescimento surpreendente sendo que de 2010 a 2011 foi o
equivalente a 139%. Este mesmo censo sugere que 0s nUmeros apontam para o crescimento da
demanda dos cursos de Administragdo e cresce em igual sentido a procura por profissionais

de Administracdo, como se demonstra o gréafico 1.

Alunos matriculados por tipos de curso em
Admnistracao de Empresas no Brasil

M Bacharelado em Administragao
Brasil - 858.899

0,
0oz Cursos Superiores de Tecnologias

em Administragao - Brasil -
675.136

77% Bacharelado e CST em areas
diversas Brasil - 5.189.083

Grafico 1 — Quantidade de alunos matriculados por tipo de curso no Brasil.
Fonte: Adaptado de: INEP/MEC (2011).

A Resolugédo n° 4, de 13 de julho de 2005, do conselho Nacional de Educacdo da
Céamara de Educagdo Superior, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino
Superior em sua organizac¢ao curricular. Este instrumento normativo rege as diretrizes desde
seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, o0s
componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares,

o sistema de avaliagdo, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade, como
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Trabalho de Curso, componente opcional da instituicdo, além do regime académico de oferta

e de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

Sendo assim, atualmente, os cursos de graduacdo em Administracdo devem
ensejar, como perfil desejado do formando, capacitacao e aptidao para compreender as questoes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informacBes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacfes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do administrador. Abaixo
seguem as competéncias requeridas ao administrador que devem ser possibilitadas pelas IES:

I. reconhecer e definir problemas, equacionar solucBes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

I1. desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacBes interpessoais ou
intergrupais;

I11. refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo, compreendendo sua
posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV. desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacfes formais e causais entre fenbmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V. ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas
do seu exercicio profissional;

VI. desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacgdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

VII. desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacoes;

VIII. desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e

operacionais.

FACULDADE SINERGIA
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O ensino pelo modelo das competéncias é complexo e abrangente, sendo assim, se
torna um desafio por parte das IES adaptarem-se a este novo perfil de modelagem dos
cursos. No entanto, ha que se identificar se 0 mercado de trabalho também identifica essas

mesmas competéncias ao empregar administradores de empresas.

2 PERFIL DO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS NO BRASIL DE ACORDO COM
O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

De acordo com o CFA (2012) o numero de Administradoras vem crescendo
continuamente. Em 1994, foi de 21%; em 1998, de 25%; em 2003, de 30%; em 2006, de 33%
e, na pesquisa atual, de 2011, atingiu 35% (gréfico 2). Em 17 anos, o percentual de
Administradoras teve um crescimento em termos percentuais de 67% (35%, em 2011, contra
21%, em 1994),

Género
80 P 75 o
70 67
60
50
40 30 33
30 21 5
20
10
X |
1994 1998 2003 2006 2011

B Masculino EFeminino

Graéfico 2 - Quantidade de Administradores de Empresas tabuladas pelo CFA.
Fonte: Adaptado de: Pesquisa Nacional sobre Perfil, Formac8o, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho, do
Administrador — CFA (2012).

Para a definicdo do perfil do administrador de empresas, 0 metodo de pesquisa
utilizado pelo CFA definiu variaveis da identidade do profissional que o diferencia de outros
de nivel superior em termos de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes. Dados
revelaram que o conhecimento exigido tem diferentes pontos de vista entre as percepc¢des dos
profissionais, os coordenadores e professores das IES e o mercado de trabalho, que podem ser
resumidas no fato de que, para os profissionais, administrar pessoas e equipes € o principal
conhecimento para o exercicio de suas atividades; ja para 0s responsaveis pelo ensino, a visdo
ampla, profunda e articulada do conjunto das areas do conhecimento; e para 0S empresarios ou

empregadores, a administracdo estratégica é o conhecimento que se mostra imperativo.
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Por outro lado, em relacdo as competéncias requeridas, foco deste trabalho, verificou-
se uma perfeita consonancia entre as opgdes escolhidas pelos trés segmentos pesquisados em

2011, inclusive, com relacdo a ordem decrescente da importancia atribuida as respostas.

A principal opc¢éo escolhida pelos trés segmentos da pesquisa foi a identificacdo de
problemas, a formulacdo e a implantacdo de solugdes. A segunda alternativa escolhida é uma
consequéncia da primeira, pois trata de desafios e solucdo de conflitos (gréfico 3).

Competéncias do Administrador**

70 70

65

61 59

59
52
48
a4 45
39
34

IDENTIFICAR SER CAPAZ DE DESENVOLVER ASSUMIR O DESENVOLVER E ELABORAR E

PROBLEMAS, ENFRENTAR RACIOCINIO PROCESSO SOCIALIZAR O INTERPRETAR
FORMULAR E DESAFIOSE  LOGICO, CRITICOE DECISORIO DAS CONHECIMENTO CENARIOS
IMPLANTAR SOLUCIONAR  ANALITICO SOBRE ACOES DE ALCANCADO NO
SOLUGOES CONFLITOS A REALIDADE PLANEJAMENTO  AMBIENTE DE
ORGANIZACIONAL ORGANIZACAO, TRABALHO
DIRECAO E
CONTROLE
® Administrador Coordenador/Professor* Empresarial/Empregador*

Gréfico 3 — Competéncias do Administrador mais identificadas nos segmentos analisados

de acordo com o CFA (2012).

Fonte: Adaptado de: Pesquisa Nacional sobre Perfil, Formacdo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho, do
Administrador — CFA (2012).

Como demonstrado no gréafico 3, as dimensdes de competéncia requeridas podem ser
definidas de acordo com o quadro 1. Analisando-se os dados podemos identificar que, com
relacdo as habilidades percebidas, situam-se na capacidade de se relacionar e exercer lideranga
e, na visdo do todo, com capacidade de adaptacdo a transformacdo. Tudo isso, exercitando
sempre a criatividade e a inovacao e agregando novas técnicas aos processos. Estas habilidades
estdo associadas as competéncias mais identificadas pelo grafico 3, mencionadas
anteriormente. Ainda, as atitudes esperadas: o comportamento ético, 0 comprometimento e 0
profissionalismo. Inversdes de percentuais naquelas trés principais op¢des ndo alteram o
conjunto eleito como atitudes percebidas no Administrador. E importante ressaltar a escolha da
opcao ‘comportamento ético’ pelos administradores, tema que tem ocupado a sociedade nos

Gltimos anos.
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Competéncia

Definicéo

Competéncias  para
Problemas

identificacdo  de

Identificar problemas, formular e implantar solucdes nas
organizacoes

Competéncias para tratamento de desafios
e solucdo de conflitos

Ser capaz de enfrentar desafios propostos nas organizacoes e
solucionar conflitos no ambiente de trabalho

Competéncias para 0 desenvolvimento de
raciocinio l6gico, critico e analitico

Ser capaz de desenvolver raciocinio logico, critico e analitico
sobre a realidade organizacional

Competéncias para a tomada de decisdes

Assumir o processo decisorio das acdes de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle nas organizacées

Competéncias para o desenvolvimento e
socializacdo do conhecimento

Desenvolver e socializar o conhecimento alcancado no
ambiente de trabalho

Competéncias para analise de cenarios

organizacionais

Ser capaz de elaborar e interpretar cendrios diversos em
relacdo as organizagoes

Quadro 1 — Competéncias do Administrador mais identificadas nos segmentos analisados

de acordo com o CFA (2012).
Fonte: Elaborada pelos autores, adaptado de: Pesquisa Nacional sobre Perfil, Formagdo, Atuacéo e Oportunidades

de Trabalho, do Administrador — CFA (2012).

Por fim, por parte dos profissionais da area de ensino superior em Administracdo de
empresas foi identificado que continua forte a vontade dos profissionais de educacdo para que
0s cursos possam efetivamente acompanhar a realidade do mercado de trabalho, para além de
modelos tradicionais de projetos pedagdgicos, em direcdo a formacdo académica capaz de
qualificar os egressos para que estes possam exercer suas profissdes com a seguranca exigida
por aqueles que os contratardo. Isso justifica ainda mais a necessidade da obtencao da resposta
do problema de pesquisa aqui estabelecido, uma vez que os resultados revelaram que as
competéncias e habilidades identificadas servem como complemento a graduacédo e continuam
sendo os requisitos exigidos para a contratagdo, segundo 0s empresarios e empregadores
consultados.

3 MODELOS IDENTIFICADOS PARA ATRIBUICAO DE COMPETENCIAS AOS
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS PELO MERCADO DE TRABALHO

De acordo com Deus (2004), o perfil do administrador se transformou velozmente,
sobressaindo a demanda crescente de novas competéncias. O papel do pensamento criativo
apresenta-se neste contexto de fundamental importancia para a solugdo de questBes para as
quais a previsdo e o estabelecimento de padrdes tendem a ser cada vez mais dificeis. Ainda
este mesmo autor afirmou que ainda ha muita especulagédo acerca das novas competéncias do
administrador e sdo poucas as empresas que tém conhecimentos claros sobre essas
competéncias. O trabalho do autor determinou a percepcdo do mercado de trabalho em termos
de atributos identificaveis, atributos estes determinados por competéncias e habilidades
questionadas em diversos portes e segmentos de empresas. Os respondentes consideraram
todos os atributos do estudo importantes, mas identificaram que ndo enfatizam tematicas que
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0s estudiosos da Administragcdo consideram temas atuais de alta relevancia. Mais uma vez
expressamos aqui a importancia de mensurar a discrepancia de informagdes entre o perfil do

egresso e as necessidades do mercado de trabalho.

Sendo assim, neste mesmo estudo, 0s respondentes, apesar de ndo discordarem quanto
a importancia, a intensidade da importancia dos atributos analisados, para os atributos
‘Administracdo de Marketing’, ‘Empreendedorismo’, ‘Adaptacdo a mudanca’, ‘Viséo
sistémica’ e ‘Dominio da informacédo’, a relevancia atribuida foi divergente. De outro lado,
atributos relativos a ‘Decisdo’, “Trabalho em equipe’, ‘Etica’ e ‘Equilibrio e comportamento’
estdo entre aqueles cinco mais importantes, mostrando congruéncia entre o ensino da
Administracdo. J& o atributo ‘Organizacdo e Controle’ é aquele que obteve a maior média,

mostrando a predominancia de um forte carater tradicionalista na gestdo das organizacoes.

Ja Zago, Souza e Bezerra (2007) se preocuparam em estudar o alinhamento entre a
formacdo curricular em administracdo e as demandas mercadoldgicas contemporaneas.
Analisaram o perfil do administrador, na percepcéo de entidades representativas de classe e de
integracdo mercado-universidade. Os autores concluiram que além das habilidades técnicas, as
comportamentais (ou sociais) sdo de fundamental relevancia para o mercado. ldentificaram
também que a ética, proatividade, comprometimento, relacionamento, espirito empreendedor,

disponibilidade, sdo as caracteristicas mais requisitadas no momento da contratacao.

Por outro lado, o Modelo PETRA de formagdo profissional (Aprendizagem
Dirigida aos Projetos e voltada para a Transferéncia de Conhecimentos), baseado na
experiéncia alemd (modelo de formacdo profissional idealizado e desenvolvido no Setor de
Aprendizagem Industrial e Especializagdo na matriz da empresa alemd SIEMENS, em
Munique), de acordo com Vermaas e Fowler (2001), foi um padrdo arquitetado para sanar a
insatisfacdo das empresas quanto ao perfil do egresso, ndo s6 em relacdo a sua capacidade
técnica, mas também em relacdo a muitas qualidades pessoais imprescindiveis em qualquer
profissional. Sendo assim, baseada nesta experiéncia, foram identificados atributos
imprescindiveis para ao aprimoramento do aluno ao longo de sua trajetoria no sistema de
formacdo profissional. Neste modelo, sdo citadas 39 qualidades-chave divididas em cinco
dimens@es dispostas no quadro 2. De acordo com Vermaas e Fowler (2001), é importante
ressaltar que este modelo se aplica a qualquer disciplina ou ocupacgéo e, para tanto, deverdo
ser aplicadas por parte das IES técnicas para promover no aluno 39 qualidades pessoais que,
segundo pesquisas realizadas, sdo desejadas pelas empresas. Como resultado, o perfil de saida

dos egressos contemplaria tanto a capacitacdo técnica quanto a de qualidades pessoais.
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EOER)??([,\IL:(Z;QgAI\D% COMUNICACAO | AUTODESENVOL- Qg&%%%%éﬁ_lf RESISTENCJAA
TRABALHO INTERPESSOAL VIMENTO DADE PRESSAO
_ Autossuficiéncia |- Cooperacdo _ Capacidade de _ Consciéncia _ Atencéo
_ Capacidade de | Empatia pesquisa dequalidade _ Capacidade de
autoavaliacdo _ Imparcialidade |_ Capacidade de _ Consciéncia de concentracédo
_ Capacidade de |_ Integracdo solucdo de problemas |seguranca _ Compensacdo de
planejamento _ Lideranca _ Capacidade de _ Disciplina posturas fisicas
_ Coordenacdo emergencial transferéncia _ Envolvimento _ Flexibilidade
_ Determinacéo _ Manutencdo do | Expressdo oral e _ Iniciativa _ Perseveranca
_ Preciséo didlogo escrita _ Julgamento _ Prontiddo  para
_ Racionalizacdo |- Objetividade na |- Generalizacdo _ Reconhecimento  |ouvir
- Zelo argumentacédo - Leiturae das suas proprias
_ Participacéo interpretacdo de texto |limitacOes
_ Receptividade - Leiturae

interpretacéo de

desenhos e circuitos

_ Prontidéo para

aprender

_ Utilizagdo de

técnicas de

aprendizagem

Quadro 2 — Modelo PETRA.
Fonte: Adaptado de Reetz (1989).

Por fim, conclui-se que, a partir da etapa da revisdo tematica, é realmente importante
identificar os diversos modelos existentes que determinam o perfil profissional do
administrador de empresas, assim como analisar as competéncias requeridas, comparando as
mesmas com as expectativas do mercado de trabalho. Comparacdo esta, apresentada na

aplicacdo do método de pesquisa.

4 METODO DE PESQUISA

A investigacdo a respeito das competéncias requeridas para o administrador de
empresas e as expectativas do mercado de trabalho na Regido do Vale do Itajai, faz deste
estudo um ensaio tedrico de natureza descritiva e exploratoria, apoiada na investigacao
bibliografica e no método qualitativo descritivo para que se possam identificar as exigéncias

do mercado de trabalho.

5 RESULTADOSE CONCLUSOES

Diante dos resultados analisados em etapa anterior, foi possivel analisar que a
construcdo do perfil de competéncias de um Administrador de Empresas tem um perfil
dialético. Partiu-se deste pressuposto, porque o método dialético aplicado na construcéo dos

saberes busca nédo interpretar, mas refletir acerca da realidade.
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Para a constituicdo do processo de construcdo de saberes adotamos a perspectiva de
Le Boterf (2003), que afirma que o saber combinatério estd no centro de todas as
competéncias, seja na dimensdo humana ou na dimensdo organizacional. Sendo assim, a figura
a seguir demonstra que o profissional competente € aquele que, ndo sO € capaz de agir com
pertinéncia numa dada situagdo, mas que compreende, igualmente, o porqué e como agir.

Enfim, se molda diante de diversas contingéncias e, naturalmente, se adapta a cada uma delas.

Entradas — Mobilizacdo e Combinacgdo de Recursos para Saidas:
Acdo

Proprias: m o, reacdo,
conhecimentos, = desgmpenho,
saber-fazer, 2N aprimoramento,
capacidades |:> } ) aprendizado, planos

cognitivas de contingéncia,

competéncias Reflexfo e modelagem comportamental melho”f‘:
comportamentais, adaptagao,_
aptiddes fisicas e Fiesenvon[nento,
sensoriais, !ncorporac;ao,~
experiéncias. implementagéo.
Do Meio: Bases de Mobilizagéo, Dinamica das

dados, redes combinagéao competéncias,

competéncias e reflexdo ao angg da}s

analogas, manuais, contingencias

livros, etc.

Figura 1 — Processo de (2013) de construcéo de saberes e competéncias.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme Le Boterf (2011), a competéncia é uma abstracdo, ndo tem existéncia
material e depende de uma pessoa que a concretize. Dessa forma, competéncia ndo é um estado,
mas sim uma acdo. Sendo assim, considerou-se e concluiu-se que o profissional competente é
aquele dotado de consciéncia e acGes competentes, sendo o aprimoramento de seu perfil

um processo iterativo, virtuoso e adaptativo em forma de espiral.

Uma acdo competente é o resultado da combinacdo de recursos pessoais
(conhecimentos, habilidades, qualidades, experiéncias, capacidades cognitivas, recursos
emocionais etc.) e recursos do meio (tecnologia, banco de dados, livros, redes de
relacionamento etc.). O administrador de empresas competente é aquele que sabe, portanto,
colecionar e escolher o melhor conjunto de agdes, recursos para adaptar aos diversos desafios

encontrados ao longo de sua carreira profissional.

Nos recursos do meio, o individuo pode buscar complementos para 0s seus recursos
pessoais, quando ndo possuir todos os saberes que necessita para realizar sua agdo competente.
A competéncia do profissional consiste em saber combinar esses recursos para produzir

uma agdo competente.
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Ainda observou-se que ndo ha um consenso na definigdo de competéncia, nas diversas
esferas e tipologias, nem nos autores identificados. Sendo assim, ao se levantar um perfil
adequado para o profissional analisado no presente artigo cientifico, ha que se concluir que as
competéncias essenciais ndo sdo aquelas associadas as competéncias organizacionais, porém
o foco deve ser ampliado para as competéncias pessoais, aquelas mais importantes, de maior

contribuicdo e significado para a vida sociocultural e profissional das pessoas.
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ANALISE DA APLICACAO DO PLANEJAM ENTO~ESTRATEGICO EM
EMPREENDIMENTOS DE CONSTRUCAO CIVIL

ANDRADE, Gustavo José Bannwart de.*

RESUMO

O presente projeto trata de uma analise da aplicacdo do planejamento estratégico em
empreendimentos de construgéo civil. A metodologia escolhida para este trabalho de conclusdo
de curso constituiu em uma pesquisa bibliografica sobre planejamento estratégico e, em
seguida, os conceitos foram aplicados na criacdo de uma empresa ficticia, sendo este trabalho
uma parte de um Plano Integrado de Negdcio — PIN, que visaria a criacdo desta empresa.
Todos os fatores levantados pelo projeto concluiram que o sistema SF apresenta varias
vantagens perante aos concorrentes de construcoes tradicionais, pois é rapido, sustentavel e
com melhor acabamento. Para esta referida conclusdo, fez-se necesséaria a utilizagdo de
planejamento estratégico aplicado ao segmento de construcao civil sem o qual impossibilitaria
toda e qualquer afirmacgdo conclusiva. Da fase de analise de resultados foi possivel realizar-se
discussGes sobre o planejamento estratégico a ser empregado em empreendimentos de
construcao civil, enaltecendo-se a aplicabilidade deste tema que deve ser amplamente divulgado
para a formulacdo de diretrizes que favorecam a implantacao de um planejamento adequado as
empresas deste setor em evolucdo e evidéncia no panorama nacional.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Construcdo civil. Empreendimentos.

INTRODUCAO

O presente projeto trata de uma andlise da aplicacdo do planejamento estratégico em
empreendimentos de construcao civil, oriundo do Plano Integrado de Negdcio da QUALITAT
CONSTRUCOES LTDA., empresa ficticia do segmento de construgéo civil cujo sistema de

operacdes pode ser classificado como STEEL FRAME —SF para fabricacdo dos imoveis.

SF é um sistema de construgdes em quadros de aco leve, muito eficiente na
construcdo de edificios, com uma técnica estrutural de aco e colunas verticais, horizontais e
vigas construidas em uma grade retangular em forma de gaiola para apoiar o chdo, teto e
paredes de um edificio, que sdo todas associadas ao quadro. O desenvolvimento desta técnica

foi elaborado para a construcéo desde uma simples casa térrea até um arranha-céu.

O objetivo principal para a execugdo do presente trabalho é o de analisar a
contribuicdo do planejamento estratégico em empreendimentos deste segmento, verificando a

4 Graduado em Engenharia | Especialista.
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viabilidade de substituicdo dos processos e materiais convencionais de construcao utilizados
amplamente neste segmento por processos industrializados e materiais produzidos de forma
industrial com maiores garantias e controles de qualidade. Como consequéncia, parte-se do
ponto de vista de que, a inovacgao é que 0 concreto para a estrutura passa a ser substituido pelo
aco galvanizado, e os fechamentos de alvenaria, por chapas prontas para receber a pintura ou

revestimento.

Além do caréater inovador do conceito apresentado anteriormente, foi identificado que
a utilizacdo deste procedimento alternativo, aos existentes no mercado, oferece um pacote de
valor a ser oferecido que esta em ascensao e pouco explorado na regido de Itajai. As principais

vantagens, nesse contexto, s&o:

_ maior amplitude de atendimento: em funcdo da velocidade da execucdo das obras,
com menor prazo de execucdo e reducao de até 60% no tempo da obra, pois, uma casa de SF
fica pronta em 1/3 do tempo em comparagdo aos processos convencionais;

_ diminuicdo do desperdicio de materiais, servicos e alto desempenho que melhoram
a produtividade para o construtor através do processo construtivo mais industrializado e havera
também uma padronizacédo do sistema que facilita o controle de qualidade;

_ fidelidade orcamentaria: por ser um sistema inteligente, 0o orcamento previsto
é igual ao realizado, ndo havendo gastos excessivos. Esse € um item de extrema importancia.
Uma obra em SF, o cliente ndo tem surpresas com despesas fora do orgamento;

_ garantia e durabilidade: o sistema utiliza produtos de alta tecnologia com garantias
estendidas de até 30 anos. Edificacdes executadas no Sistema SF duram varias geracdes,
assim como no sistema convencional em alvenaria;

_ desempenho: o Sistema SF confere a edificagdo um 6timo desempenho térmico
e acustico, além de cumprir todas as exigéncias da NBR 15575, que regulaa construcéo de
edificios habitacionais de até cinco pavimentos;

_ manutencdo melhor aproveitada: maior facilidade e praticidade, evitando os
tradicionais ‘quebra-quebras’, além da reducdo de custos de manutencdo em 1/3, quando
comparado aos sistemas convencionais, devido a garantia e a durabilidade dos materiais
empregados;

_ menor impacto ambiental: reducdo do consumo de energia na construgcdo em
comparacao aos sistemas tradicionais. Posteriormente, traz também a reduc&o no consumo com
equipamentos de condicionamento do ar, uma vez que a construcdo tem melhor qualidade
térmica.
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1 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para este trabalho de conclusao de curso constituiu em uma
pesquisa bibliografica sobre planejamento estratégico e, em seguida, os conceitos foram
aplicados na criacdo de uma empresa ficticia, sendo este trabalho uma parte de um Plano
Integrado de Negdcio — PIN, que visaria a criacdo desta empresa. Além disso, pretende-se
apresentar um aprofundamento do Planejamento Estratégico. De acordo com Volpato
(2010), o método da pesquisa bibliografica é uma das etapas da investigacdo cientifica que
por ser um trabalho minucioso, requer tempo, dedicacédo e atencdo por parte de quem resolver
empreendé-la. O autor defende que este método busca o conhecimento com a intencdo de

facilitar o caminho percorrido pelo pesquisador até a informacéo desejada.

De acordo com Michel (2005), a pesquisa bibliogréafica é uma fase da pesquisa, cujo
objetivo é auxiliar na definicdo de objetivos e levantar informacdes sobre o assunto objeto de
estudo. Sendo assim, o método empregado apresenta-se aqui, como um embasamento tedrico
do assunto tratado, que aborda conceitos acerca do planejamento estratégico, contetdo
fundamental para sua aplicacdo do segmento de empreendimentos de construcdo civil
(VOLPATO, 2010).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentado o referencial tedrico utilizado na execucdo do

presente trabalho académico de conclusdo do MBA em Gestdo Empresarial.
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE EMPRESAS DE CONSTRUQAO CIVIL

2.1.1 Conceito de Estratégia

De acordo com Mintzberg, Lampel e Quinn (2006), o conceito de estratégia é amplo
e dindmico, ou seja, se altera dependendo da situa¢do, do contexto e da cultura em que as
organizag0es ou pessoas se encontram. Dentro deste dinamismo, pode-se afirmar que o objetivo
de uma estratégia € dotar a empresa de uma posicdo favoravel perante seus concorrentes, de

modo que ela possa se defender melhor destes.

Este mesmo objetivo define estratégia como o meio empregado ou o caminho

REVISTA PONTE.com SINERGIA v.4,n4,jul./dez. 2013 - ISSN 1807-2712

FACULDADE SINERGIA




FACLII DADF SINFRGIA

PONTE:

determinado pela empresa para atingir 0 seu objetivo: ser competitiva e destacar-se frente
aos seus concorrentes e consumidores (MINTZBERG; LAMPEL; QUINN, 2006). Para
Mintzberg e Quinn (2001), a estratégia como um plano é definida como um curso de acao
conscientemente engendrado, uma diretriz (ou um conjunto de diretrizes) para lidar com uma

determinada situag&o.

Os métodos utilizados para superar os concorrentes ao enfrentar forgas competitivas
séo:

e Lideranca de custos — baseia-se na obtencdo de custos mais baixos que a
concorréncia, utilizando a eficiéncia como fator fundamental.

e Diferenciacdo — baseia-se na obtencdo de produtos de valor superior ao da
concorréncia, e utiliza qualidade, inovacao e intimidade com os clientes, ou uma combinacao
deles, como fatores fundamentais.

e Foco — baseia-se na selegdo de um segmento limitado de clientes, que se consegue
servir melhor que a concorréncia, em diferenciacio ou eficiéncia. E uma estratégia tipica de

peguenas empresas.

Mais adiante, Oliveira (2012), afirma que a estratégia € um caminho, ou maneira, ou
acdo formulada e adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada e
inovadora, as metas, os desafios e 0s objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da

empresa perante seu ambiente, onde estao os fatores ndo controlaveis.

De acordo com Rocha e Ceretta (2011), o conceito evoluiu a medida que estudiosos
procuraram pesquisar 0s seus atributos e relacionarem a gestdo, estrutura organizacional e o
mercado. Os mesmos autores referenciam Mintzberg, Lampel e Quinn (2006), e destacam a
evolucdo conceitual de estratégia de negocios através da caracterizacdo de dez escolas,
iniciando-se nos anos de 1960. As trés primeiras (escola de design, escola de planejamento
e escola de posicionamento) tratam a formacéo de estratégia de forma prescritiva, enfatizando
como devem ser formuladas. Ja as seis posteriores (escola empreendedora, escola cognitiva,
escola de aprendizado, escola de poder, escola cultural e escola ambiental, abordam a formacéo
da estratégia com a preocupacdo em descrever como séo formuladas. Por fim, a ultima escola,
denominada de configuracgdo, baseou-se numa tentativa de combinar aspectos das outras escolas

anteriores. O quadro 1 demonstra esta evolugdo conceitual de estratégia.

Chandler (1962) Estratégia é a definicdo dos principais objetivos a longo prazo de uma empresa, bem
como a adocdo de linhas de acdo e a alocacdo de recursos, tendo em vista esses

objetivos.

Quadro 1 — Quadro resumo da evolucdo do conceito de estratégia. (continua)
Fonte: Rocha e Ceretta (2011).
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Miles e Snow (1978)

Estratégias consistem na integracédo de diversos fatores, que possivelmente podem ser
combinados de varias formas.

Steiner e Miner
(1981)

Estratégia é o estabelecimento das missdes da empresa, dos objetivos da organizagao
a luz de forgas externas e internas, a formulacdo de politicas e estratégias especificas
para atingir os objetivos e a garantia de sua implantacdo adequada para que sejam
atingidos os objetivos e cumpridas as finalidades basicas da organizacéo.

Ohmae (1985)

O objetivo da estratégia empresarial é produzir as condi¢cBes mais favoraveis ao seu
lado e procurar com exatiddo 0 momento apropriado para atacar ou recuar, avaliando-
se sempre com correcdo dos limites de compromisso que se assume.

Ansoff e McDonnell
(1993)

A estratégia € um conjunto de regras de tomada de decisdo para orientacdo do
comportamento de uma organizacao.

Kaplan e Norton
(1997)

Escolha dos segmentos de mercado e clientes que as unidades de negécios pretendem
servir, identificando os processos internos criticos nos quais a unidade deve atingir a
exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos clientes do segmento-alvo, e
selecionando as capacidades individuais e organizacionais necessarias para atingir os
objetivos internos dos clientes e financeiros.

Mintzberg (2001)

Os 5 Ps da Estratégia. A Estratégia é um plano — curso de agdo consciente. A Estratégia
é um pretexto — uma manobra especifica com finalidade de enganar o concorrente. A
Estratégia é um padrdo — um padrdo em um fluxo de a¢des. A Estratégia é uma posicao
- a harmonizacéo entre organizacdo e o ambiente. A Estratégia € uma perspectiva —
uma maneira enraizada de ver o mundo.

Andrews (2001)

Estratégia empresarial é o padrao de decisdes em uma empresa que determina e revela
seus objetivos, propositos ou metas, produz as principais politicas e planos para a
obtencdo dessas metas e define a escala de negdcios que a empresa deve se envolver.

Porter (2004)

Estratégia é criar uma posicdo exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto
de atividades.

Quinn (2006)

Estratégia é definida como um padrdo ou um plano que une as principais metas
politicas e sequéncias de a¢do da organizacdo em um todo coeso. Se a estratégia € bem
formulada ajuda a organizar e alocar os recursos de uma empresa em uma postura Unica
e viavel.

Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008)

Uma estratégia € um conjunto integrado e coordenado de compromissos e agdes
definido para explorar competéncias essenciais e obter vantagem competitiva.

Stoner e Freeman
(2009)

Programa amplo para se definir e alcancar metas de uma organizacao; resposta da
organizagdo ao seu ambiente através do tempo.

Quadro 1 — Quadro resumo da evolucao do conceito de estratégia. (concluséo)
Fonte: Rocha e Ceretta (2011).

O nivel de competitividade alcancado pela empresa ou unidade de negdcios depende
de fatores sistémicos, estruturais ou empresariais. Ha que se analisar as condicOes
macroecondmicas, politico e institucionais, regulatérias, infraestruturais e sociais do pais
onde a empresa esta instalada, as caracteristicas do mercado, da concorréncia e da configuragéo
da inddstria ou setor econdmico em que a empresa atua e a capacidade gerencial e operacional
da propria empresa. Sendo assim, para a empresa analisada, sua estratégia € procurar a
diferenciacdo com o material SF, de forma &gil, através da utilizacdo de processos de ponta
aliados e manter a alta qualidade do produto, bem como no servico para atender os clientes de

forma satisfatéria.

Os objetivos estratégicos sao essenciais para um direcionamento da empresa no curto
e longo prazo. A partir dos seus objetivos estratégicos, a empresa estabelece os caminhos para
todos os participantes dos processos implantarem as acdes para atingir as metas.

Estes objetivos buscam assegurar a sobrevivéncia, a continuidade e o crescimento da
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organizagdo a curto e longo prazo, adequando as suas competéncias ao acompanhamento das

estratégias desenhadas.

Os objetivos como planos permanentes significam a razdo de ser da empresa e para
onde devem convergir todos os esforcos, e as metas dentro dos objetivos sdo os alvos
especificos a serem alcancados. Todos os demais planos tém como condicdo de premissa
fundamental o alcance de cada objetivo.

Finalmente, uma caracteristica da construcdo civil é a pouca valorizacdo das areas
de planejamento e de gerenciamento. Por ser um setor formado principalmente por profissionais
da érea técnica, o foco sempre esteve no fazer, e ndo no planejar. A filosofia de planejar antes
de executar ainda ndo permeou por completo as empresas de engenharia. A construcao civil
ainda possui como agravante o baixo nivel de industrializacdo em sua cadeia de producédo, uma

caracteristica que pode ser justificada devido a singularidade de cada obra (VENTURA, 2013).

De acordo com a autora, esses fatores fazem com que o setor seja considerado um
campo de baixa produtividade e rotulado como atrasado, quando comparado a outras areas

industriais, justificando, assim, a importancia da tematica estratégica deste trabalho.

2.1.2 Conceituacdo de Planejamento Estratégico

Segundo Ansoff (1990), somente um numero reduzido de empresas utiliza o
verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das organizagdes continua
empregando as antiquadas técnicas do Planejamento a Longo Prazo, que se baseiam em

extrapolacéo das situacdes passadas.

De acordo com Drucker (1984), o Planejamento Estratégico € um processo continuo
de aprendizado, sistematicamente, e com maior conhecimento possivel do futuro contido. Por
meio dessa retroalimentacdo organizada e sistematica, torna-se possivel medir o resultado de

decisbes de risco em confronto com as expectativas alimentadas.

De acordo com o SEBRAE (2013), existem 7 etapas de conclusédo do planejamento

estratégico empresarial:

definir: visdo e missdo do negocio;
analisar o ambiente externo;
analisar o ambiente interno;

analisar a situacéo atual,

SIS D

definir objetivos e metas;
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6. formular e implementar a estratégia;

7. gerar feedback e controlar.

A sequéncia logica de execucdo desta etapa de crucial importancia de
empreendimentos pode ser ilustrada pela figura 1. Tais categorias ou variaveis de cada etapa
foram definidas tendo por base as etapas do processo de administracdo estratégica e se
encontram assim constituidas: declaracdo de missdo e visdo, desdobradas na analise
competitiva de fatores internos e externos, formulacdo das metas e objetivos; formalizacédo das

estratégias; implementacdo das estratégias e controles estratégicos.

Ambiente
Externo
Oportuni-
dadese
Ameacas

Declara¢do
de Missdo e
Visdo

Metas e
Objetivos

Situacdo

Atual Estratégia

Ambiente
Interno:

Forcas e
Fraquezas

|

Feedback e
Controle

Figura 1 — Etapas do planejamento estratégico.
Fonte: SEBRAE (2013).

Para Fischmann e Almeida (2011), o planejamento estratégico € uma técnica
administrativa que, através da anélise do ambiente de uma organizag&o, cria a consciéncia das
oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e fracos, para o cumprimento da sua missao
e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de direcdo que a organizagdo devera seguir
para aproveitar oportunidades e evitar ameacas. Essa defini¢do apresenta elementos concretos,
que poderdo ser utilizados como pontos basicos para a elaboracdo de metodologias de

planejamento estratégico.

Por fim, de acordo com Oliveira (2012), as metodologias de planejamento estratégico
pretendem estabelecer o direcionamento de esforcos da organizagdo ou consolidar o
entendimento da missao, dos propoésitos, das estratégias, das politicas, dos objetivos gerais, dos
objetivos funcionais, dos desafios e das metas. Ambos 0s propésitos tendo como visdo a

elaboracdo de um programa de atividades para as varias unidades da organizacdo que integram
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sua estrutura, o que possibilita o estabelecimento de uma agenda de trabalho a ser

sistematicamente seguida.

2.1.3 Anélise SWOT

Ao se analisar o mercado de atuacdo de empreendimentos de construcao civil, riscos
sdo associados, sendo destes alguns parcialmente mensuraveis e outros, nem tanto. Tal
dificuldade de determinacdo revela um carater intangivel j& que os riscos ndo decorrem
apenas de problemas pontuais de obras civis, mas também podem ser resultantes da utilizacdo
de méo de obra intensiva, acdes juridicas, alteracdes legais ou de problemas econémicos e
até de ordem financeira. Em carater geral, o incentivo governamental para o setor de
construcdo civil e os beneficios para investimentos e empréstimos desta area, podem ser
tendéncias fortes a serem consideradas, ao passo que, ameacas, podem ser consideradas como,

por exemplo, o aumento de competitividade no setor escolhido ou retracdo da economia.

Sendo assim, a Matriz SWOT pode ser um recurso para auxilio da mitigacdo de riscos
a projetos de obras civis, pois possibilita posicionar ou verificar o direcionamento estratégico
da empresa no contexto das demais empresas consideradas concorrentes e que disputam o
mesmo mercado. A elaboracdo da matriz SWOT auxilia, portanto, a equipe a caracterizar, de
forma sistematica, situacGes relacionadas as forcas ou fraquezas internas, bem como as

oportunidades e as ameacas externas (LOBATO et al., 2009).

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), existem centenas de modelos
diferentes de planejamento estratégico. Cada livro sobre o assunto, bem como toda empresa de
consultoria respeitada em estratégia traz um modelo. Contudo, a maior parte se reduz as
mesmas ideias basicas: tome o modelo SWOT, divida-o em etapas claramente delineadas,
articule cada uma destas com muitas listas de verificacdo e técnicas e dé atencdo especial a

fixac&o de objetivos no inicio, e, planos de ag&o no final.

Pode-se considerar também como resultados desta fase a criacdo de diretrizes
estratégicas, politicas e 0s objetivos organizacionais. A palavra SWOT é um acr6nimo formado
pelas palavras da lingua inglesa Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas). Estas quatro dimensdes de estudo resultam em uma lista

de prés e contras que auxiliam na tomada de decisdo e s&o demonstradas a seguir.
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N =

Figura 2 — Analise SWOT.
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.4 Fatores Criticos de Sucesso

Para a realizacdo da implantacdo do presente projeto, foram identificados alguns
fatores criticos de sucesso para 0s empreendimentos da Qualitat ConstrucGes Ltda. Os
fatores criticos de sucesso podem ser definidos como pontos chave que definem o sucesso
ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de determinada organizacédo
(LOBATO et al., 2009).

As empresas em geral podem adotar trés tipos de estratégia competitiva, segundo
Porter (1986), estratégia de lideranca em custos, estratégia de diferenciacéo e estratégia de foco.
A primeira, visa obter vantagens competitivas pela oferta de produtos e servicos (em geral
padronizados) a custos mais baixos do que os concorrentes. A segunda, busca alcancar
vantagens pela introducéo de um ou mais elementos de diferenciacéo nos produtos e servicos,
que justifiguem pregos mais elevados. E o terceiro tipo de estratégia objetiva obter vantagens
competitivas ou pela oferta de produtos e servicos com menores custos, ou pela diferenciagao
dos mesmos, mas em um segmento de mercado mais localizado ou restrito. A estratégia
competitiva de uma empresa sera desdobrada, em geral, em estratégias funcionais, como as
estratégias de marketing, de producéo, financeira e tecnolédgica, buscando-se compor um todo
coeso e harménico de planos e acdes que propiciem a aquisicdo de vantagens competitivas pela

melhoria dos processos de negocios ou de elementos na ‘cadeia de valor’ da empresa
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(PORTER, 1989).

3 ANALISE DE RESULTADOS

3.1 DEFINICAO DO NEGOCIO

De acordo com o BNDES (2013), a indUstria da construgdo civil pesada deve ter alta
de 2,9% em 2013 e de 3,9% em 2014, no entanto, as projecdes desta mesma instituicdo
para o setor imobiliario é de expansdo moderada. Sendo assim, ao se deparar com a entrada
em um segmento de mercado, cuja projecdo € de médio crescimento, ha que se justificar uma
correta definicdo de estratégia competitiva. A diferenciacdo por meio da adi¢cdo de valor ao
produto tem sido explorada na literatura de estratégia e marketing. O carater competitivo que
a diferenciacdo resulta justifica sua crescente aplicacdo. Dentro deste mesmo panorama, 0S
altos investimentos em habitacdo, a entrada de empresas estrangeiras no setor e a grande
concorréncia, impulsionam as empresas da construcédo civil a buscarem novas tecnologias que

possibilitam construir mais rapido, mais barato e com maior qualidade.

De acordo com Poter (1989), o sentido da diferenciacdo provém em ultima analise da
criacdo singular de valor para o comprador. Sendo que, para se conseguir uma diferenciacdo
sustentavel, é fundamental que a empresa execute, de um modo singular, uma gama de
atividades de valor que influenciam decisivamente os critérios de compra. Portanto, o propésito
da empresa se galga em oferecer projetos audaciosos, que vdo de empreendimentos de alto
padrdo, mesmo que destinado ao publico da Classe C, sempre muito arrojados e com atrativos

diferenciados.

Mais adiante, ao diferenciar o pacote de valor a ser oferecido pela empresa,
pretende-se condiciona-lo dentro de um conjunto de atributos distintos que faca com que ele
seja considerado Unico no mercado e no segmento. De acordo com Conte (2002), a dificuldade
em se atingir a qualidade desejada do produto final, aliada a complexidade e diversidade das
tarefas realizadas por varias equipes, tornam muito dificil o comando e a coordenacgéo das

operagdes e processos de edificacdes.

Portanto, o sistema SF € uma saida para a agregagdo de valor ao servico e das
edificagdes como um produto diferenciado. De acordo com especialistas, o sistema de
construcdo baseado em SF é a conformacéo do ‘esqueleto estrutural’ composto por painéis em
perfis leves, em aco galvanizado, projetados para suportar todas as cargas da edificacao.
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Esta diferenciacdo € resultante de um cenério sobre o qual o Governo Federal afirma
que, para este segmento de atuacdo, os desenvolvimentos de inovagdes nos processos de
construcdo civil passam a ser avaliados como uma possibilidade de solucdo em edificacdes,
permitindo a utilizacdo de construcdo industrializada em grande escala, acompanhada de
planejamento urbano e politicas publicas adequadas, sem esquecer as preocupagdes ambientais
(MDIC, 2013).

O subsetor de edificacBes na construcdo civil abrange a construcdo de edificios
residenciais, comerciais e do setor publico, além das reformas e manutencbes correntes.
Envolve a integracdo de diferentes sistemas e materiais de constru¢do e uma vasta gama de
participantes (vide cadeia de valor), os quais formam um acordo temporario concluido ap6s a
finalizacdo do empreendimento. Essas relacbes ocorrem de forma complexa, ndo s6 por causa
da quantidade de atores (que muitas vezes tém objetivos conflitantes), mas também da
existéncia de diversas empresas nos ramos envolvidos. Mais uma vez se destaca a diferenciagao

como fator importante para a determinagdo deste negécio.

A construcdo brasileira retomou nos anos recentes 0 seu importante papel na receita
do desenvolvimento. Apos décadas de baixo investimento em infraestrutura e em habitacdo, o
pais reencontrou sua rota de progresso e, para isso, ndo poderia prescindir do setor aqui
discutido para a formacao de capital e para a promocéo de qualidade de vida da populacéo
(Camara Brasileira da Industria e Construcédo, 2012), mesmo que, de acordo com especialistas,
0 segmento de edificacBes apresente crescimento moderado. Apds a definicdo da area de
atuacdo da empresa, faz-se necessario explorar o perfil dos clientes cujos empreendimentos
serdo projetados. Atualmente, no nivel nacional, sdo mais de 100 milhdes de brasileiros,
ou 53% da populacdo total do pais enquadrados nesta classe. Para este ano, o Instituto de
Pesquisa Data Popular estima que mais de R$ 1,2 trilhdo devem ser gastos com bens de
consumo pela classe C, sendo que R$ 48,6 bilhdes serdo destinados para a construcéo e reforma
da casa. Com isso, a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) acredita que o setor da construcao
civil deve crescer 4% em 2013, comparado com o igual periodo de 2012. Ainda, segundo o
levantamento da Data Popular, a expectativa de despesas em servicos da classe media chega a
66,3%. Aliado a estes dados, nos tltimos 10 anos o aumento do salario minimo foi de 172,5%,
gerando uma maior demanda pelo consumo em diversos setores. Entre os anos de 2002 e 2012,
houve um acréscimo de mais de 35 milhdes de pessoas na classe C,e
consequentemente, um aumento significativo na lista de potenciais consumidores no mercado,
inclusive para o setor da constru¢do. O publico-alvo a ser atingido pode ser definido por
cidadaos de Classe C da regido do Vale do Itajai.
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Na esfera da regido a ser penetrada e, de acordo com a Federagdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina, as principais cidades da regido do Vale do Itajai possuem 568 mil
habitantes, ou seja, 9% da populacdo de Santa Catarina. Suas maiores cidades sdo ltajai e
Balneario Camboril, sendo Itajai a sétima cidade mais populosa do Estado de Santa Catarina.
A participacdo da regido a ser absorvida no PIB estadual é de 12,2%. Os indices de PIB per
capita da regido e o valor médio do rendimento mensal sdo acima da média de acordo com o
ualtimo levantamento do Estado de Santa Catarina (Secretaria de Estado da Fazenda, 2012). Isto
ressalta o potencial de aproveitamento neste segmento de atuacdo. De acordo com o ultimo
levantamento por esta mesma entidade, o setor de construcao civil apresentava para este mesmo
periodo cerca de 1301 estabelecimentos comerciais nesta area de atuacgéo, 0 que empregava
11.904 pessoas. O numero de habitantes da cidade alvo das atividades da empresa em questao
é 183.373 (IBGE, 2013), sendo que destes, estima-se que mais da metade da populacdo esteja
enquadrada nesta faixa econdmica, 95% da populagdo vive em area urbana, porém com niimero
expressivo de domicilios em areas ndo urbanizadas. A média de moradores por domicilio no

municipio é 3,16.

Em Itajai, o Produto Interno Bruto (PIB) aumentou 700% nos ultimos 10 anos,
segundo o IBGE. Portanto, as facilidades, tempo de entrega e qualidade final apresentadas pelo
sistema SF véo ao encontro das necessidades do publico-alvo de empreendimentos que visam
aproveitar este perfil da populacdo de Itajai, j& que melhorias socioecondmicas, programas
governamentais de habitacdo popular e facilidades de crédito imobiliario atrairam o foco da

indUstria da construcéo civil para esta classe econémica. De acordo com Neri (2010), cujos

estudos identificaram que tem ocorrido um processo de transicdo no Brasil a respeito do padrdo
de vida das familias de renda média com aumento e maior acesso a crédito imobiliario,
fendmeno aqui chamado de ascensdo da nova classe média no Brasil, para o Estado de Santa
Catarina ndo é diferente. A construcéo de pequeno porte no Brasil ainda é predominantemente
artesanal, caracterizada pela baixa produtividade e, principalmente, pelo desperdicio
(MILLAN; NOVELLO; REIS, 2011). O caminho para mudar tal quadro passa,
necessariamente, pela construcdo industrializada, com méo de obra qualificada, otimizacao dos
custos mediante a contencéo do desperdicio de materiais, padronizacao, producao seriada e em
escala, racionalizacdo dos processos e cronogramas rigidos de planejamento e execucao. Todas
as vantagens e caracteristicas afirmadas se embasam pela tecnologia de construcéo do SF a ser
utilizada pela Qualitat Construcfes Ltda. Este conceito utilizado é pioneiro em relagdo as
construtoras concorrentes na regido do Vale do Itajai, todas demais utilizam o sistema
tradicional de alvenaria.
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3.2 DEFINICAO DA VISAO, MISSAO E VALORES DA EMPRESA

3.2.1 Visao

Atentos as inovacdes e tendéncias, foi estabelecida uma visdo galgada na exceléncia
do servico, com foco na garantia da credibilidade dos clientes. Este carater visionario da

empresa Qualitat Construgdes Ltda. pode ser vislumbrado abaixo:

Por ser referéncia e ter a preferéncia dos consumidores, ser reconhecida como a
melhor empresa de engenharia civil com material SF, pela qualidade e desenvolvimento

constante de nossos profissionais e pelo alto valor agregado aos clientes através de:

Especializacdo (conhecimento dos negécios do cliente).

Dominio do conhecimento técnico em Construcao Civil.

Exceléncia em gestdo de projetos.

Ser uma empresa diversificada e rentavel no fornecimento de imoveis e solucdes
para construcdo civil no Vale do Itajai e manter a lideranca no setor que atua, posicionada entre

as empresas mais reconhecidas do setor de construgdo civil em fungdo de seu compromisso

com os clientes e inovacdo dos processos produtivos.

3.2.2 Missdo

A missdo da Qualitat Construcdes Ltda. foi estabelecida a partir de seus valores
organizacionais e em resposta as mais altas exigéncias do mercado tendo como principios a
qualidade do servigo, ética e confianca, credibilidade e senso de compromisso, além de respeito

pelo meio ambiente, sendo definida:

v" Desenvolver, fabricar e oferecer imoveis e solugbes de servicos com tecnologia
agregada e exceléncia para a construgéo civil, garantindo competitividade, rentabilidade e
perenidade do negdcio, com responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

v" Oferecer um servico de boa qualidade num curto periodo de tempo, procurando
sempre se atualizar para oferecer aos seus clientes servicos e tecnologias em suas ferramentas,
com a missdo de realizar suas tarefas de maneira eficaz, prestar servicos de gestdo e
construcdo de obras de edificacdo e infraestrutura, atuando em todo o ciclo de vida do

empreendimento.
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3.2.3 Valores

A Qualitat Construcdes Ltda. rege-se pelos seguintes valores:

v' Qualidade, inovacdo, respeito ao meio ambiente, agindo de forma ética e
sustentavel;

_cumprir o prometido;

_ progredir sempre;

_ ter compromisso com alto desempenho;

_ eficiéncia, confianca e respeito ao meio ambiente;

_ ser vantagem: no atendimento com seriedade, rapidez, ética, honestidade e visao.
Trazer vantagens: ao trabalhar com as mais modernas, eficientes e sustentaveis tecnologias
presentes no mercado mundial de construgdes;

_ entregar vantagens: aliando as melhores solugBes aos maiores beneficios na

execucdo da obra.

3.3 CENARIOS

3.3.1 Cenério Atual

Conforme as analises ja descritas, verifica-se que a classe C impacta de forma positiva
0 aquecimento da indUstria da construcdo civil habitacional de interesse social, pela demanda
e pelos recursos e incentivos existentes. Aliados a esta realidade, foi identificado na regido do
Vale do Itajai um fator que contribui para este momento positivo.

A regido do Vale do Itajai, conforme o site Infoescola (2009), é a segunda maior
densidade demografica do estado de Santa Catarina, com aproximadamente 110 habitantes por
metro quadrado. Por ser uma regido com muitas empresas de servico, atrai um grande namero

de migrantes que procuram trabalho e renda.

O setor da construgdo civil vem percebendo que desenvolver empreendimentos

imobiliarios ecologicamente corretos tornou-se um grande diferencial.

Segundo o diretor-presidente da Cetelem, Marcos Etchegoyen, mesmo com a crise, a
classe C continuou em destaque. ‘Nao me surpreenderia nada se as classes D e E se

igualassem a C no proximo ano’, afirmou.

A tecnologia SF proporciona uma obra até trés vezes mais rapida que a de
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alvenaria tradicional. Este € um dos grandes diferenciais que esta tecnologia construtiva
proporciona ao cliente, pois uma familia que compra um imével em SF entra antes no imovel

e economiza meses de aluguel.

Essa nova tecnologia tem por objetivo projetar e produzir casas, edificios,
condominios, a fim de agregar elementos modernos e eficazes na busca de edificagbes seguras
e sustentaveis. E uma casa duravel, com muito mais conforto térmico e acustico, robusta e sem

instabilidades.

3.3.2 Cenario Pessimista

Caso nao ocorra todas as previsdes do crescimento da classe C, isso pode desacelerar
0 negdcio da construgdo civil na regido em que a empresa atua. Outro fator que impacta este
negdcio é o aumento dos juros, pois grande maioria dos imdveis é financiada. Existe uma
onda de pessimismo em relacdo a inflagdo, que ainda permanece em varios agentes

econdmicos.

A cultura do brasileiro pode ndo aceitar outro sistema de construgdo, pois, por mais

gue o preco seja competitivo, existe um paradigma pelo fato do sistema SF ser pouco utilizado.

Depois da crise 2008 houve significativo investimento do governo e do setor privado
na construcdo civil, pois sugiram muitos entrantes e € possivel que haja aumento no estoque
de unidades imobiliarias como ocorre em Sdo Paulo, onde algumas construtoras estdo baixando

0S precos para reduzir o numero dos imdveis a venda.

H& quem considere que o Brasil esteja passando por uma bolha imobiliaria e se tem

previsdes de crescimento moderado para 0s proximos anos no setor.

3.3.3 Cenario Otimista

Aquecimento do setor imobiliario nos ultimos anos vem abrindo as portas para o
estabelecimento de novos empreendimentos, assim como programas governamentais que
facilitam o acesso ao crédito imobiliario, pois tem varias linhas de financiamento que vao

de acordo com a necessidade de cada familia e a faixa salarial.

Por este motivo 0 governo aumentaria o teto de financiamento para R$ 200 mil e R$
300 mil do programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) para atender a maior faixa da

populacéo na regido de atuacdo da empresa.
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Os juros do crédito imobiliério precisam permanecer nos atuais patamares ou diminuir,

assim teriamos mais incentivo no financiamento dos imoveis.

A empresa Qualitat construgdes Ltda. conseguiria demonstrar as vantagens de
comprar um imovel no sistema SF, pois os clientes entenderiam os beneficios desta nova
tecnologia e isso aumentaria o giro de venda onde a empresa comegaria a expandir seu

negaocio para outros ramos da construgdo civil.

3.4 ANALISE SETORIAL

Quanto aos fatores estruturais relacionados a competitividade das empresas, Porter
(1989) indica que cinco forcas determinam a dindmica da competicdo em uma inddstria: a
entrada de novos concorrentes, a ameaga de substitutos, o poder de barganha dos clientes,
0 poder de barganha dos fornecedores e a rivalidade entre 0S concorrentes atuais. Sendo
assim, a influéncia coletiva destas cinco forcas determina a habilidade das organizacGes em
uma cadeia de valor de ganhar, em média, taxas de retorno sobre o investimento em excesso
ao custo de capital. A pressdo das cinco forcas varia de inddstria para indUstria e pode se
modificar quando a inddstria evolui. Este fendmeno também estd presente na industria de

construcao civil.

No caso da empresa analisada, de acordo com o Dieese (2012), a atividade construtiva
é dividida por segmentos: residéncia ou de edificacdes, comerciais ou de empreendimentos, da
construcdo pesada ou de infraestrutura e outros — que representam um faturamento anual de
R$ 180 bilhdes. O predominio do setor da construcéo civil é de construtoras de pequeno porte.
Das 195 mil empresas em atividade formal no pais até 2011 (Gltimo dado disponivel), 97,6%
tinham menos de cem funcionarios, 94,8% empregavam até 50 pessoas, 77,2% nao passavam
de 10 funcionarios e somente 0,3% tinham mais de 500 empregados. No segmento da
construcdo pesada, o predominio é de empresas incorporadoras ou multinacionais, que sdo
competitivas em termos globais, por ter atuagdo internacional. O setor da construgédo
representou 5,7% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2012. Em 2011, o setor possuia
cerca de 7,8 milhGes de ocupados, representando 8,4% de toda a popula¢do ocupada do pais.
Esta expansdo foi motivada pelo aumento dos investimentos puablicos em obras de
infraestrutura e em unidades habitacionais, a partir do langamento de dois programas de
governo: o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC 1), em 2007, e o Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMV), em 2009.
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Atualmente, com a finalidade da reducdo do déficit habitacional, ha uma tendéncia
crescente das construtoras brasileiras estarem procurando novas tecnologias em centros mais
avancados, a fim de criarem novas alternativas para métodos de construcdes proprias. Dentre
as vantagens do sistema SF estdo o fato de oferecer maior controle do processo produtivo,
extrema velocidade, nenhum desperdicio de material, como ocorre na alvenaria, componentes
industrializados, custos menores, resisténcia a corrosao e a umidade, ndo propagacao de fogo,
imunidade a fungos, insetos e cupins, estrutura projetada para resistir a ventos de até 180
km/h, terremotos e raios, ser adaptavel a quaisquer padrdes arquitetbnicos e a outros sistemas
construtivos, além de conforto ambiental, térmico e acustico. Essas caracteristicas resultam em
claros ganhos econdmicos, o que levou diversas incorporadoras e construtoras a escolher o

sistema SF nos grandes centros do Brasil e no mundo.

Consequentemente, um vasto mercado potencial traz oportunidades de
desenvolvimento de novos materiais e produtos para as grandes siderdrgicas brasileiras. O
Brasil € um dos maiores mercados emergentes do mundo na area de construcdo civil, pois nota-
se a presenca de alguns fabricantes internacionais integrados no sistema, que possuem planta
fabril em nosso territorio: Lafarge, Placo, Knauff, Grupo Saint Gobain (Brasilit-Vitrage-
Isover-Quartzolit), Du Pont, Basf, que juntamente com as siderdrgicas nacionais e demais
fabricantes permitem a sedimentacdo do sistema industrializado de forma sustentavel. A grande
maioria dos produtos é enquadrada na forma de perfis leves galvanizados e obtidos através do
processo de perfilacdo, conhecido como roll forming. Mais adiante, a inddstria da construcao
civil esta iniciando processos industrializados, como os do sistema SF aplicados a esta area,
resultando em ganhos estratégicos em variaveis, tais como: custos, qualidade e racionalizacdo
do trabalho que levam a um incremento do consumo do ago classe LGSF de acos
galvanizados e patinaveis. A seguir um comparativo do consumo de ago per capita no
segmento de construcdo civil disponibilizado pelo Instituto de Metais N&o Ferrosos — ICZ
(2013):

_ Brasil: 1,6 kg / hab/ ano;
_ EUA: 16 kg/ hab/ ano;

_ Europa: 20 kg / hab/ ano;
_ Japdo: 68,0 kg/ hab/ ano.

Atualmente, o0 ago esta presente em grande parte das novas construcfes nos Estados
Unidos e na Europa, ja& no Brasil, seu uso é estimado em no maximo 2%. O setor de ago
galvanizado estima um crescimento médio anual de aproximadamente 10% para 0s proximos

5 anos, estimativa esta que podera ser excedida devido as diversas oportunidades a serem
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desenvolvidas na aplicagdo destes produtos que ainda precisam ser explorados e difundidos no
pais, ja que a utilizacdo desse tipo de aco na construcao de grandes obras publicas ou simples
prédios de moradia tem um argumento irrefutavel de o metal ser sustentavel (ICZ, 2013). Os
projetos de construcdes padronizadas sdo beneficiados com a utilizacdo dos perfis metalicos.
No que se refere ao estado de Santa Catarina, a utilizacdo do sistema SF ainda é incipiente.
Existem algumas empresas que deixam explicitos os usos da tecnologia no processo de
construcdo civil, como, por exemplo: Istall Max, da cidade de Itajai, a Construleve e a Casa
Facil, na cidade de Balneario Camboriu, a Drytech, em Itapema, a Sermontec, em Blumenau,
porém operam como subcontratadas. Portanto, a Qualitat ConstrucGes Ltda. é a pioneira na

regido em langamentos de empreendimentos na tecnologia sistema SF.

Em relacdo as empresas concorrentes que utilizam sistemas convencionais de
construcdo, existem diversas, porém no seguimento destinado a obras residenciais cujo perfil

da populacéo € a classe média (classe C), pode-se destacar na tabela 1.

Tabela 1 — Padroées dos Concorrentes.

Concorrentes NGmero | Namero de | Areas das | Preco de venda Padrao Ponto forte
de torres | dormitorios | unidades — -RS
m2
Edificar 2 2 51 102.317,52 Padréo Prego, area de lazer
Padrio Acabamento,
Mendes & Sibara 3 2 72 245.000,00 . . tamanho, érea de
diferenciado lazer
Clarus Construtora 2 2 61 211.325,00 Padréo Preco, area de lazer
Belmmen Realty 1 2 66 24500000  Padrdo  omenno.areade
Seixas Construtora 1 2 61 249.822,75 Padrdo Avrea de lazer
Anzen Construtora 1 2 64 230.000,00 Padrdo Prazo de entrega
Queiroz Mello 3 2 62 220.000,00 Padrdo Preco, area de lazer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme destacado anteriormente, hd pouca concorréncia nas principais cidades no
Vale do Itajai e, principalmente, na propria cidade, sendo maioria dos casos especializados na
prestagdo de servicos, ndo em empreendimentos imobiliarios, os quais sdo o objetivo da

Qualitat Construgdes Ltda., que fara frente as construtoras tradicionais de alvenaria.

Analisando a tabela acima, pode-se destacar, em relacdo ao critério preco, trés
empresas: Edificart, Clarus Construtora, Queiroz Melo, no entanto, em relacdo ao padréo e
acabamento, deixam a desejar em relacdo ao da Qualitat Construcdes Ltda. J& em relacdo ao
acabamento da obra, ha que se destacar a Mendes Sibara e seu padréo diferenciado que
se assemelha ao da proposta deste projeto, porém com preco superior. A Belmen Realty
oferece um apartamento padrdo, porém com tamanho diferenciado. Por fim, a construtora

Seixas ndo apresenta nada além de uma boa area de lazer, quesito este que é comum a todos
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concorrentes. As duas Ultimas citadas acima possuem maior preco de venda comparado as

demais concorrentes.

A vantagem competitiva do setor de compras da empresa determina algumas
caracteristicas criticas de sucesso para 0s empreendimentos a serem ofertados, sendo assim, se
tem como principal fungéo o desenvolvimento de relacionamento com a cadeia e depois, a
reducgdo de precos e envolvimento com fornecedores, relagdo necessaria na busca de solucdes
competitivas e que possibilitem a reducéo de custos e a manutencdo do nivel de lucratividade.
Com a velocidade do mercado, em termos de lancamentos, o setor se obriga a uma analise
diferenciada dos fornecedores que compdem a cadeia de abastecimento, tornando-os peca
fundamental para o sucesso do negécio através de parcerias visando a integracdo através de
entregas programadas, contratos de colaboracdo e gestdo da confiabilidade dos servicos
prestados na subcontratacdo de servicos de terceiros. As principais téticas a serem aplicadas
serdo: prioridade em novos empreendimentos com a contrapartida de atendimento diferenciado
na logistica, integracdo com as areas envolvidas na sua operagdo e estreitamento da relacao
em virtude do aumento do volume de negocios anual priorizado, caso haja aumento de
demanda além da participacdo de programas de melhoria continua, compartilhados para o seu
desenvolvimento. Dessa maneira, a area deve estar alinhada ao planejamento estratégico da
empresa, focando tanto os objetivos estratégicos, bem definidos e alinhados com a estratégia
corporativa, o desenvolvimento de fornecedores, com uma boa defini¢cdo de critérios de

prospeccdo e homologagéo, bem como o mecanismo adequado de alianga com fornecedores.

3.5 MATRIZ SWOT DA EMPRESA ANALISADA

A Matriz SWOT da empresa analisada foi realizada a partir de duas etapas claramente

definidas, de observacdo do ambiente interno e do ambiente externo destacadas a seguir.

3.5.1 Anéalise do Ambiente Interno

A analise do ambiente interno desdobrou-se em dois pontos: fortes e fracos, descritos

a sequir.

3.5.1.1 Strengths/Pontos Fortes

Segundo as estatisticas por produto do Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS), que
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acompanha os nimeros do ago no pais, o consumo de acos galvanizados na construcao
aumentou 91% no periodo entre 2000 e 2008. Por sua vez, a Associacdo Drywall, que registra
0 consumo do gesso acartonado, mostra que o uso desse material praticamente dobrou nos

altimos cinco anos, alcancando cerca 25 milhGes de metros quadrados de chapas.

Com base nesses nimeros, afere-se 0 enorme potencial de crescimento do SF, para
uso tanto em construcdes residenciais, como em comerciais. Embora ele venha sendo mais
utilizado em Sdo Paulo, Belo Horizonte e Curitiba, gradualmente comega a se expandir em
areas fora dos grandes centros, pois seus componentes sdo leves e podem ser facilmente
transportados (I1BS, 2012).

O custo do sistema deve ser entendido de maneira global, indo além dos valores gastos
diretamente na obra. O ganho financeiro é grande pelo fato da construcdo ser mais rapida.
A comparacgdo de custos deve, também, levar em conta o desempenho em relacdo ao conforto
térmico e acustico. Ja é possivel determinar quantos decibéis de isolacdo se pretende atingir
num ambiente e estabelecer niveis desejados de conforto térmico. Quanto ao aspecto
estrutural, o sistema SF possibilita cargas menores nas fundacdes, 0 que gera economia nessa
fase, além de viabilizar o uso de terrenos com solos menos resistentes, onde cargas mais

concentradas encareceriam essa etapa.

O sistema oferece maior seguranca a umidade que o sistema convencional de
alvenaria. A fundacgéo, as paredes e a cobertura, possuem barreiras realmente eficazes. A
fundacdo € assentada numa lona plastica de polietileno, que diminui a incidéncia de
capilaridades (comuns na alvenaria), com aplicacdo de impermeabilizantes na massa de
concreto e ainda com a separacdo dos elementos estruturais através de uma camada de
neoprane. Nas paredes e na cobertura, é utilizado um difusor (felt paper) que impede a entrada
de &gua ou vapores no restante da construgdo, dando total protecéo. Esse método construtivo
tem mais de 50 anos de existéncia e hoje ele é um dos mais utilizados no mundo para
construcdes residenciais e comerciais de até 08 pavimentos. O sistema vem sinalizando, ja ha
Varios anos, a tendéncia de ser definitivamente o substituto do sistema artesanal de empilhar

tijolo sobre tijolo.

Além destes pontos fortes, ha de se destacar, também, o menor custo despendido com
desperdicios em relacdo & construgdo tradicional. Outros fatores importantes sdo a facilidade

de manutencéo deste sistema e a menor agressdo ambiental.

REVISTA PONTE.com SINERGIA v.4,n4, jul./dez. 2013 - ISSN 1807-2712



PONTE:

3.5.1.2 Weaknesses/Pontos Fracos

Os pontos fracos identificados estdo associados fortemente ao risco dos altos
investimentos iniciais, seguidos de barreiras culturais na adocdo deste novo método de

construcdo e capacitacdo profissional.

Devido ao alto investimento inicial, faz-se necessario mitigar os riscos na busca por
produtividade diferenciada, o que significa atingir o objetivo de produzir mais e melhor a partir
de uma combinacdo factivel de recursos. O desafio se resume entdo em promover condicfes
de viabilidade para investimentos em maquinas, processos produtivos e qualificacdo da méo de

obra.

Por outro lado, a composi¢éo de custo total passa ser um fator intrigante, ja que o custo
totalizado em metro quadrado de alvenaria € menor do que no sistema SF, apesar de o Gltimo
apresentar menor custo de mao de obra, devido a maior agilidade no prazo de construcdo da

obra.

Outro fator limitador é afalta de disseminacdo da tecnologia de operacdes perante
a industria de construcdo civil, pois existe uma grande quantidade de empresas no setor da
construcdo de habitagcdes que ainda trabalham com o sistema convencional de construcdo. De
acordo com especialistas do setor, as industrias encontram dificuldades para trilhar os
caminhos do aumento de produtividade por ser necessario uma grande concentracdo de capital.
Entraves culturais por parte da populacdo também apresentam restricbes ao uso desta
tecnologia, pois, as habitacdes construidas nos sistemas industrializados ndo foram muito bem
aceitas pela populacdo por estarem acostumados com o sistema convencional e, com isso,
podem ndo confiar num sistema que ndo possua as mesmas caracteristicas de solidez do sistema

convencional.

Outra restricdo seria em relacdo a oferta de mdo de obra especializada, pois existe
uma associacdo mental, por parte dos construtores, que ainda é mais vantajoso o uso de mao
de obra barata a mudar os processos construtivos. Quando muito, aperfeicoam-se 0s processos
ja existentes, sem mudar, realmente, sua esséncia, 0 que se complica com 0 aspecto
socioecondmico brasileiro, que resulta na absor¢do de trabalhadores sem qualificagdo pela
construcdo civil. No Brasil, assim como em muitos lugares do mundo, ja € um habito investir

na construcdo para manter os indices de desemprego baixo.

Por fim, além de custo alto e investimentos iniciais altos, ha um entrave de
capacitacdo, um gargalo entre a informacdo e a aplicacdo correta desta tecnologia de

construgdo. Sendo assim, engenheiros e arquitetos, que ndo estdo preparados para projetar
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utilizando estas novas tecnologias, acabam diminuindo seu uso em func¢do do risco, ja que em

sistemas diferenciados, ndo ha muito espago para contingéncias, improvisos e adaptacoes.
3.5.2 Analise do ambiente externo

3.5.2.1 Opportunities/Oportunidades

Depois do fraco desempenho da economia nacional observado no ano passado, as
expectativas dos especialistas indicam que o crescimento em 2013 serd mais expressivo, apesar

de o cenério internacional ainda mostrar muitas incertezas.

Como os juros do crédito imobiliario estdo no nivel mais baixo das duas Ultimas
décadas, o péndulo passou, finalmente, a oscilar para o lado do comprador. Um estudo do
banco J. P. Morgan mostra que, hoje, as familias brasileiras gastam, em média, 36% da renda
para pagar um financiamento imobiliario. Poucos paises tiveram uma valorizacdo imobiliaria
comparavel a do Brasil nos altimos anos. Até 2011 os precos subiram num ritmo anual de 20%
a 30%, em média, bem mais do que a renda nacional, a inflacdo e o rendimento de diversas
aplicacdes financeiras. Para este mesmo periodo, fato surpreendente, é que houve muitos
lancamentos de casas e, principalmente, apartamentos e 0s mesmos ndo foram vendidos tdo
rapidamente. De acordo com o levantamento, 0s precos continuam aumentando
paulatinamente e a valorizacdo de imoveis novos foi de 14% em média. Melhorias
socioecondmicas, programas governamentais de habitacdo popular e facilidades de crédito

imobiliario atrairam o foco da industria da construcdo civil para esta classe econdmica.

De acordo com associacOes de classe da construgédo civil, existem oportunidades
associadas a imdveis de tamanhos menores, mas bem estruturados e com o6tima localizacdo,
tendo em vista a dinamica comportamental dos brasileiros, com familias reduzidas e nimero
cada vez maior de solteiros que buscam independéncia. Tem-se, ainda, um maior processo de

transicdo no Brasil a respeito do padrdo de vida das familias de renda média.

De acordo com o Sindicato da Construcao civil de Santa Catarina (SINDUSCON/SC),
O Governo Federal acena a expansao do programa. Segundo o presidente da Caixa Econémica
Federal, a proposta seria de reduzir os juros e aumentar os limites de renda familiar para acessar
0 programa e os valores financiados. O governo, através do Ministério das Cidades, esta
propondo reajuste tanto nos juros quanto nos limites. As mudangas estudadas devem ampliar
a participacdo da classe média no programa.
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De acordo com o dultimo levantamento habitacional da cidade, os fatores
preponderantes na questdo do déficit habitacional para a classe C é a coabitacdo e o

adensamento urbanos.

Entende-se que esse primeiro fator evidencia a coabitacdo como uma boa
oportunidade, pois nessas residéncias, no que se refere somente aos domicilios improvisados,
Itajai apresenta uma distribuigdo atipica por faixa de renda. Mais de 70% dos domicilios
improvisados estavam na faixa acima de cinco salarios minimos. Aqui se encontra um potencial
de as familias tomarem a decis@o de ndo mais dividirem o imovel em funcdo do crescimento da

familia, casamento ou outro fator.

Ja em relagdo aos domicilios urbanos alugados, o adensamento é computado como
déficit habitacional, j& que seria necessaria uma nova habitacdo para adequar o uso dos
comodos, 0 que apresenta uma nova oportunidade de negdcio: 29,42% dos domicilios
adensados apresentam renda de até cinco salarios; e 23,07% apresentam renda acima de
cinco salarios minimos. Aqui se pode verificar novo potencial de migracdo para a aquisicdo
de imdvel préprio em virtude deste adensamento. Por fim, levando-se em consideracdo o
estoque de domicilios para a cidade de Itajai, podemos verificar que a partir de 2011 existe
projecdo, média de crescimento anual de 2,6% ao ano até 2023. Em relagdo a esta projecéo,
dados levantaram as seguintes informac@es: 0 estoque de domicilios unipessoais deve crescer
75%, ate 2023, os de dois moradores, 62%, e os de 3 a 4 moradores, 25%.

Ano

Unipessoais 2 Moradores 3 ou 4 Moradores 3;:’;;1?55
2011 5.705 12.890 29.325 8.158
2012 5.994 13457 29948 .00
2013 6.292 14036 30.554 7839
2014 6.601 1463 3NS5 16877
2015 6.922 15.243 3.751 7513
20186 7.255 15873 32344 71350
2017 7601 16525 32938 71868
2018 7.964 17.202 3354 7020
2018 8.345 17.808 34158 6875
2020 8.741 18640 34777 6722
2021 9151 19.389 35.387 6.568
2022 9572 20148 35973 6412
2023 9938 20913 36522 6.252

Figura 3 — Tamanho dos Domicilios.
Fonte: PLHIS Itajai - Demanda futura por moradias no Brasil 2003-2023.
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3.5.2.2 Threats/Ameacas

A partir de 2007, a crise econbmica e financeira mundial, associada a ruptura do
mercado imobiliario, provocou uma queda abrupta no crescimento da economia em nivel global,
0 que também se sobrepde no setor da construgdo civil. Essa retracdo provocou uma forte
quebra nos investimentos publicos e privados destinados a construcéo que no Brasil pode ser
visualizada para o subsistema edificacGes a partir de 2010. Mais adiante, o cenario internacional
ainda traz muitas incertezas. E, apesar de alguns indicadores ja sinalizarem que o crescimento
econémico do pais sera melhor em 2013, a onda de pessimismo em relacéo a inflacdo ainda
permanece em varios agentes econémicos. Isso porque é de conhecimento geral que a inflacao
consegue desorganizar a economia, provocando duvidas nos agentes econémicos e

desequilibrando 0 ambiente econémico.

Os investimentos precisam de um horizonte, ou seja, a estabilidade macroeconémica
é essencial para impulsiona-los. Precisam também da confianca dos empreendedores. Ainda,
se deve considerar a alta da Selic que esta novamente tornando a renda fixa atrativa em
relacdo aos investimentos imobiliarios e a economia ndo estid mais aquecida, a onda de
protestos que varre o pais e as inUmeras discussdes politicas que decorreram deles que criaram

um cenario de inseguranca para o investidor.

Por fim, o programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) nédo beneficia mais a classe
média em funcdo do aumento no preco dos imdveis com um limite de financiamento de R$
170 mil. Segundo especialistas do mercado, o teto deveria ser entre R$ 200 mil e R$ 300
mil para atender a maior faixa da populacao do pais. Hoje, somente familias com renda de até
R$ 5,4 mil mensais se enquadram no programa, que utiliza recursos do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) e tem juros maximos de 8,16% ao ano.

Outra ameaca que necessita destaque é se as empresas concorrentes migrarem para o
sistema SF, apo6s andlise preliminar, foi constatado que, de acordo com o perfil de tal

concorréncia, todos tém condicOes de adotar a tecnologia, sendo um fator a ser monitorado.

3.6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA EMPRESA ANALISADA E A CADEIA DE
VALOR DO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

Em relacdo aos fatores criticos de sucesso da empresa, estes precisam ser encontrados
pelo estudo sobre os proprios objetivos, derivados deles, e tomados como condicbes

fundamentais a serem cumpridas para que a instituicdo sobreviva e tenha sucesso na sua area.
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Os fatores identificados estéo listados a seguir:

« Qualificacdo de pessoal do sistema SF com nivel técnico;

e Reducdo de Desperdicio e Racionalizacdo do Trabalho da construcdo a seco,
sendo considerado um método de construcdo enxuta;

« Inovagdo e diferenciagao;

e Comunicacdo e colaboracéo;

« Integracdo de fornecedores e gerenciamento das informacdes;

e Testes, simulacdes, analises e avaliacGes: 0s prototipos virtuais que permitam
analisar possiveis solugdes para o produto;

e Flexibilidade, reducdo do tempo e custos do plano de desenvolvimento do
produto;

e Melhoria da qualidade e qualidade percebida perante os concorrentes;

« Relacionamento estratégico com imobiliarias e equipe de vendas.

Em relacdo a cadeia de valor da empresa, pode-se destacar que a atividade construtiva
¢ composta por trés segmentos: construcdo de edificios formados pelas obras de edificacdes
ou residenciais e por obras de incorporacdo de empreendimentos imobiliarios; construcdo
pesada ou obras de infraestrutura; servicos especializados, conforme as divisdes 41, 42 e 43, da
Classificacdo Nacional de Atividade Econdémica — CNAE 2.0 (IBGE, 2013). O presente projeto

destaca o primeiro segmento.

Producdo de Comercializacio PRODUCAO COMERCIALIZACAO CONSUMIDOR
INSUMOS de INSUMOS (construcdo) de unidades

MATERIAIS
BASICOS

COMPONENTES

SUBSISTEMAS

Eonrle 3 Aoaptqc}o de MQ_IC. ZOQ§

Figura 4 — Cadeia de valor da Construgédo Habitacional.
Fonte: Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (2009).
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De acordo com a figura acima, os insumos comercializados nas empresas construtoras

sdo destinados basicamente a quatro classificagdes de construcao: producédo propria e preco de

custo, producdo privada imobiliaria, producdo e gestdo estatal e autoconstrucéo.

A Qualitat Construcdes Ltda. se adéqua a producao privada imobiliaria, assim sendo,

sua comercializacao estende-se diretamente ao consumidor final, atingindo a faixa de renda da

Classe C: média baixa, renda de acordo com a classificagdo do MDIC (2005).

3.7 DEFINICAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo essenciais para um direcionamento da empresa no curto

e longo prazo. A Qualitat Construcdes Ltda. separa seus objetivos em quantitativos e

qualitativos e determina um prazo para atingi-los.

No quadro a seguir (quadro 2), estdo relacionadas as metas quantitativas e qualitativas.

Tipo Objetivos _ L Cenéario :
Metas Estratégicos Medicéo Atingiveis Provavel Meses| Responséavel
> T > 5 —
Qualitativo Treinar os técnicos de Reunlgo de 100% d_os técnicos Eactivel 12 | carlos Daniel
montagem projeto treinados
Agregar valor a marca Reunidode | Executar plano de . .
Qualitativo Qualitat projeto marketing Factivel 12 Felipe
o Agregar valor ao sistema Reunl_ao de | Executar p!ano de Eactivel 12 Felipe
Qualitativo SF projeto marketing
Satisfagdo dos Reunido de [Plano Estratégico de . .
_— colaboradorescom a . x Provavel 12 | Carlos Daniel
Quialitativo empresa projeto Gestdo de Pessoas
Feedback com os Reunido de [Plano Estratégico de . .
_— colaboradores em todos . x Factivel 0 Carlos Daniel
Qualitativo 0s niveis projeto Gestdo de Pessoas
0,
Realizar um pos-venda | Reunido de 100% dos . .
— . . vendedores e Factivel 6 Felipe
Qualitativo eficaz projeto parceiros treinados
Gerenciamento eficaz dos| Reunido de [Desenvolvimento de . .
— . Provavel 6 Felipe
Qualitativo fornecedores projeto fornecedores
Inovar e desenvolver Reunido de [Desenvolvimento de .
I . Provavel 0 Alex
Qualitativo novos produtos projeto novos produtos
Maior experiéncia e Reunidode | Desenvolvimento Provavel 0 Todos
Qualitativo| know-how gerencial projeto Organizacional
Padronizar os processos | Reunidode |100% colaboradores .
Sy L g Factivel 24 Gustavo
Qualitativo de montagens projeto treinados
o Estreitar relacionamento | Reunido de [Desenvolvimento de| ! 4
gl COMm 0S parceiros projeto fornecedores el = ol
Qualitativo Reduzig (étrjstg;)varlavels |3<:|S<;?Yc]1;);;ge BSC Provavel 6 Todos
9 Indicadores de
Qualitativo Al m\s:;z;grgoz/o as desempenho BSC Provavel 0 Felipe

Quadro 2 - Objetivos Estrategicos. (continua)
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tipo Objetivos _— S Cenario 2
Metas Estratégicos Medicao Atingiveis Provavel Meses| Responsavel
.. .. | Aumentar o lucro liquido| Indicadores de . :
Qualitativo em 5% no primeiroano | desempenho BSC Provavel 0 Rodrigo
Diminuir o desperdicio de Indicadores de
Qualitativo| materiais em 20% no BBC Critico 12 Todos
M desempenho
primeiro ano
Investir 10% do lucro
Qualitativo liquido em inovacao € Indicadores de BBC Critico 12 Rodrigo
desenvolvimento no | desempenho
primeiro ano
Inovar e criar 2 produtos Reunido de |Desenvolvimento de
Qualitativo | para atender a Classe B a roicto OVOS brodutos Provavel 6 Todos
cada ano proJ P
Aumentar a capacidade Indicadores de
Qualitativo | de realizar 2 projetos ao BBC Critico 24 Gustavo
desempenho
mesmo tempo
Quialitativo Reduzir o estoque minimo Indicadores de BBC Provavel 6 Carlos Daniel
em 15% no primeiro ano | desempenho
Atingir mais de 200 dias Indicadores de
Qualitativo| sem acidentes nas obras d BBC Provavel 12 Alex
. esempenho
no primeiro ano
Atingir mais de 95% de Indicadores de
Qualitativo |satisfacdo dos clientes até q BBC Critico 12 Todos
: . esempenho
o final do projeto

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos. (concluséo)
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os objetivos foram consolidados a partir da interdisciplinaridade dos planos
individualizados de cada sessdo do presente projeto e desdobrados para o0s respectivos

membros da equipe.

Para finalizar a sessdo de planejamento estratégico, foi elaborado um quadro resumo
contendo as principais informagdes dos itens aqui discutidos. A figura abaixo contempla a
analise SWOT do neg6cio da Qualitat Construcdes Ltda., atribui alguns planos de acdo em
virtude dos pontos fracos e fatores criticos de sucesso para a eficientizacdo dos pontos fortes e

oportunidades. Tudo isto se estabeleceu a partir da analise ambiental de cenarios para o projeto

em questdo.
Ambiente Interno
Fatores Criticos Forcas Fraquezas Plano de Acéo
Estreitar Potencial de crescimento | Alto investimento inicial. | Alavancagem financeira,
relacionamento com os | do SF. Custo total em m? de | promover e  aplicar
parceiros,  aumentar | Menor custo de operacdes, | alvenaria é menor. treinamentos, workshop,
vendas, aumentar | desperdicio, tempo, custo | Falta de disseminacdo da | palestrar, disseminacdo
lucratividade, manutencao. tecnologia. da tecnologia.
promover e comunicar | Conforto térmico e | Méao de obra
0os pontos  fortes, | acustico, melhor | especializada.
simulag&o. acabamento. Entraves culturais.

Quadro 3 - Quadro Resumo Planejamento Estratégico. (continua)
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Ambiente Interno

Fatores Criticos

Forcas

Fraquezas

Plano de Acéo

Projetar boa imagem e
fortalecer a marca,
inovar e desenvolver

novos produtos,
satisfacdo do cliente,
promover vendas

sistematicamente.

Aquecimento do  setor
imobiliario.
Acesso ao
imaobiliario.
Expansdo do programa
habitacional para a Classe
C.

Domicilios: Coabitacdo e
Alugados.

crédito

Quebra nos
investimentos privados,
alerta inflacéo.

Auséncia de empréstimos
com taxas competitivas.
Migracdo das empresas
concorrentes.

Padronizar os processos
de montagens, maior
experiéncia e know-how
gerencial, fortalecimento
da equipe e do
relacionamento da equipe
e do relacionamento com
0S parceiros.

Oportunidades

Ameacas

Ambiente Externo

Quadro 3 - Quadro Resumo Planejamento Estratégico. (concluséo)
Fonte: Elaborado pelo Autor.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho cientifico foi abordada a aplicacdo do planejamento estratégico para a
empresa do segmento de construcdo civil Qualitat Construcdes Ltda., que é pioneira na venda
de empreendimento imobiliario em SF na regido do Vale do Itajai. O conceito utilizado no
desenvolvimento desdobrado do projeto integrado visou a substituicdo dos processos e
materiais convencionais de construcao civil pelo sistema SF, que utiliza materiais industriais
com padroniza¢do na montagem dos imoveis, que é um sistema que reduz o tempo para
finalizacdo da obra, diminui os desperdicios de materiais, tem melhor desempenho acustico e

térmico e menor impacto ambiental.

Atualmente, existe um déficit imobiliario e facilidade de aprovacéo de crédito, por
este motivo o menor prazo de execucdo da obra é um dos principais diferenciais. O foco esta
no publico da classe C, nas principais cidades do Vale do Itajai, que, sendo a segunda
regido mais populosa do estado de Santa Catarina, a empresa acredita ser competitivo neste

mercado.

O Governo Federal afirma que, para este segmento de atuacgdo, o desenvolvimento de
inovagdes nos processos de construcdo civil passa a ser avaliado como uma possibilidade de
solugdo em edificagbes, acompanhando um planejamento urbano sem esquecer as
preocupacdes ambientais. Sendo assim, as etapas de revisdo bibliografica e analise dos
conceitos e a evolucdo do planejamento estratégico servem de suporte atomada de decisoes
sendo, portanto, um campo onde as ferramentas gerenciais sao mais estudadas e palicadas no
mundo empresarial, sobretudo deveriam ser mais utilizados neste campo de aplicacdo da

construcao civil.
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O setor de aco galvanizado estima um crescimento médio anual de aproximadamente
10% para os proximos 5 anos, estimativa esta que podera ser excedida devido as diversas
oportunidades a serem desenvolvidas na aplicacdo deste produto que ainda precisa ser
explorado e difundido no pais. O desenvolvimento da cadeia de fornecedores de SF no Brasil
passa por um importante aperfeicoamento, sendo assim, existe uma oportunidade do setor de
compras da empresa na busca solugdes e pregos competitivos.

Os empreendedores deste projeto tiveram que se aprofundar no tema de construcéo
civil, pois ndo tém experiéncias neste ramo. Foram feitas pesquisas para desenvolver o
planejamento estratégico, estrutura organizacional, o ciclo operacional, fornecedores de SF da
regido, entre outros assuntos que fazem parte do projeto integrado de negdcio. Nesta fase, foi
identificado que a utilizacdo do planejamento estratégico é crucial para a determinacéo e

mitigacdo de fatores criticos de sucesso associados ao empreendimento analisado.

Todos os fatores levantados pelo projeto, concluiram que o sistema SF apresenta varias
vantagens perante os concorrentes de construcdes tradicionais, pois € rapido, sustentavel e com
melhor acabamento. Estas vantagens se somam ao retorno financeiro esperado no negacio que,

conforme apresentado, € viavel.

Sendo assim, para a concluséo acima, fez-se necessaria a utilizacdo de planejamento
estratégico aplicado ao segmento de construcdo civil sem o qual impossibilitaria toda e

qualquer afirmacao conclusiva.

Por fim, foi possivel realizar discussGes sobre o planejamento estratégico a ser
empregado em empreendimentos de construcao civil, enaltecendo-se a aplicabilidade deste
tema, que deve ser amplamente divulgado para a formulacdo de diretrizes que favorecam a
implantacdo de um planejamento adequado as empresas deste setor em evolucao e evidéncia

no panorama nacional.
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