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CONTEXTUALIZACKO
Instituicao:

A Faculdade Sinergia mantida pela Sinergia Sistema de Ensino Ltda, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos,
sociedade mercantil ou comercial com autonomia administrativa, financeira e disciplinar tem seu contrato social registrado na
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina sob n. 42202931077 em 05/01/2001. A Faculdade Sinergia foi credenciada pela
portaria n. 223/2002/MEC de 25/01/2002 (DOU n. 149 de 05/08/02) e vem sendo administrada pela Mantenedora composta
por oito membros, um conselho superior, um conselho académico, ISE - Instituto Superior de Educacdo e ISEP - Instituto
Sinergia de Extensdo e Pos-Graduacdo. Tem como presidente com mandato indeterminado o Prof. Jodo Batista Matos tendo
sido criada com fins educacionais. A Faculdade esta situada numa area fisica de 13,302,663 m2, abriga no turno matutino e
vespertino o Colégio Sinergia (Ensino fundamental e Médio). No periodo noturno, de segunda a sexta-feira, das 18h45 as
22h00, a Faculdade oferta cursos presenciais de licenciatura em Administracdo; Pedagogia e Turismo (reconhecidos pelo MEC
n. 1309 de 14/07/2006 - DOU n. 135 de 17/07/06), Direito (autorizado pelo MEC, n. 2117 de 16/06/06 - em processo de
reconhecimento). Com relagdo ao curso de Turismo, embora a IES tenha oferecido Processo Seletivo a comunidade e regido,
ndo houve abertura de turmas no ano de 2007 e 2008. A IES também oferece aos sabados cursos de extensdo, especializagdo
e pos-graduacdo "lato sensu" através do ISEP - Instituto Sinergia de Extensdo e Pds-Graduagdo. Atualmente sdo oferecidos
cursos de Pos-Graduagdo “lato sensu” na area de Gestdo; Educacdo e Saude e em decorréncia dos programas de pos-
graduagdo, multiplicam-se as atividades de iniciagdo a pesquisa. A IES esta localizada na Av. Pref. Cirino Adolfo Cabral n.
199, Bairro S3o Pedro - CEP- 88375-000 na cidade de Navegantes — SC. O municipio de Navegantes localiza-se na regido
Norte do Estado de Santa Catarina, costa de Navegantes se estende porl2 KM, sendo banhada por um mar piscoso que recebe
as aguas do rio Itajai-Acu. Possui cerca de sessenta mil habitantes (IBGE/2008) e seu crescimento populacional caracteriza-se
pela industria pesqueira, onde se encontram inumeras industrias de pescados, fabricas de gelo, estaleiros. Ha fabricas de
moveis, olarias, engenhos de farinha de mandioca, beneficiamento de arroz, além de artefatos de cimento e confecgGes em
geral. O municipio faz parte da Micro Regido (AMFRI - Associacdo dos MunicipiosdaFoz do Rio Itajai-Agu), possui para
transportes pluviais um servigo de ferry-boat que liga a cidade pdlo Itajai, um aeroporto em fase de internacionalizacdo.
Caracteriza-se pela proximidade com o Parque Tematico Beto Carrero World, construgdo da Portonave, um dos maiores Portos
da América Latina e facilidade de acesso a BR 101. A Faculdade Sinergia tem sua missdo baseada na educagdo inovadora e
contempla a formagdo humana para a vida social e produtiva. As premissas que norteiam a busca pelo cumprimento da
missdo sdo: Exceléncia, Desenvolvimento Sustentavel e Inovagdo. A IES conta atualmente com 618 alunos distribuidos nos
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diferentes cursos sendo 535 alunos na graduagdo e 83 alunos na pds-graduagdo, possui um quadro docente constituido por 4
doutores, 21 mestres e 14 especialistas.

SINTESE DA ACAO PRELIMINAR A AVALIAGCAO

Sintese da acdo preliminar a avaliacao:

A Instituicdo denominada Faculdade Sinergia apresentou no sistema (SAPIENS ou e-MEC) o PDI referente ao periodo 2008-
2013. Esse PDI estd condizente com a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.° 5.773/2006 e o seu conteldo
contempla todas as informagGes demandadas. A IES apresentou quatro (4) relatérios de auto-avaliacdo, referentes aos
periodo de 2006-2009. Os relatorios de auto-avaliagdo foram elaborados segundo as orientagBes propostas pela CONAES e
contemplaram as dez dimensdes. O relatorio utilizado para efeito de cotejamento com o PDI foi o relatorio de 2009.

DOCENTES

Nome do Docente

Titulagao

Regime Trabalho

Vinculo Empregaticio

Adriana Rodrigues Luz Macarini Mestrado Parcial CLT
Ana Paula Colzani Mestrado Horista CLT
Ana Selma Moreira Mestrado Parcial CLT
Bianca Regina Fornari Doutorado Horista CLT
Caroline Paula Verona E Freitas Mestrado Horista CLT
Cirino Adolfo Cabral Neto Mestrado Horista CLT
CIRLENE INACIO DA GRACA Mestrado Horista CLT
Claudete Bonfanti Mestrado Horista CLT
Cristina Kuroski Mestrado Parcial CLT
Denisio DolaSio Baixo Mestrado Horista CLT
Eduardo Luis Silva Especializagdao Horista CLT
Elenir Caviglia Deschamps Especializagdo Integral CLT
Elisabete Cristina Gasperi Especializagdo Horista CLT
ELVIS RONI BUCIOR Especializagdo Horista CLT
Fabio Cadilhe do Nascimento Especializagdo Horista CLT
FERNANDO TAIZO KOBAYASHI Especializacao Horista CLT
Helcio Hermes Hoffmann Mestrado Horista CLT
JADER RIEFFE DE ALMEIDA Especializagdo Integral CLT
Jose Carlos Braga Pinheiro Especializagdo Horista CLT
JOSE FRANCISCO DOS SANTOS Doutorado Horista CLT
JOSIANE ELIAS NICOLODI Mestrado Horista CLT
Juliana Vieira Almeida Silva Mestrado Horista CLT
MAKLANY DE OLIVEIRA FELIPE Especializagao Horista CLT
MARIA ANGELA DE TOLEDO CABRAL Mestrado Parcial CLT
Marinez Panceri Colzani Mestrado Horista CLT
Marlete dos Santos Dacoreggio Doutorado Horista CLT
MARTINHO JACOB RANGHETTI Especializagao Horista CLT
Mauricio Koche Especializagdo Horista CLT
MAURO CESAR DOS SANTOS Mestrado Parcial CLT
Monica Dos Santos Delfino Mestrado Horista CLT
Nalba Lima De Souza Mestrado Horista CLT
Nelson Fortunato Inacio Especializagdo Horista CLT
Onir Mocellin Mestrado Horista CLT
OTAVIA DE OLIVEIRA MAY Mestrado Parcial CLT
Regina Celia Correia Mestrado Horista CLT
RT™U[EZA"00D[™\\ Especializagdo ~ Horista CLT
Silvana Tomazoni De Oliveira Mestrado Horista CLT
Valiria Caviglia Especializagdo Horista CLT
Yduan Oliveira May Doutorado Integral CLT

CATEGORIAS AVALIADAS
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Dimensao 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

1.1. Implementagdo do PDI, considerando as metas e as agfes institucionais previstas e a estrutura e os
procedimentos administrativos. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando as propostas
constantes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas , com as fungdes, os 6rgdos e os sistemas
de administracdo/gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e das demais agBes existentes, e a
efetiva implantagdo das agdes e dos cursos previstos. 1.2. Articulagdo entre o PDI e os processos de 2
avaliacdo institucional (auto-avaliagdo e avaliagGes externas) Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando os resultados da auto-avaliagdo e das avaliacdes externas sao adequadamente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI, e constata-se a existéncia de acdes académicas e
administrativas conseqlientes aos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1

De um modo geral, as politicas, propostas e acBes constantes e previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
nos demais documentos oficiais (Relatdrios de auto-avaliacdo institucional, regimento, estatuto, fichas funcionais, etc.) estdo
sendo parcialmente implementadas pela instituigdo.

No que se refere a implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e, em conformidade com o PDI no nivel da graduagéo:

- 0 ano pretendido para a criagcdo dos cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis, Comércio Exterior, Secretario Executivo
Bilingue e Logistica é 2008;

- 0 ano pretendido para a criacdo dos cursos de bacharelado em Sistemas de Informacao é 2009;

- 0 ano pretendido para a criagdo dos cursos de tecnologia em Logistica, Marketing, Gestdo Portudria e Gestdo Ambiental é
2008;

- 0 ano pretendido parar a criacdo dos cursos de tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo de Turismo é 2009;
totalizando, portanto, onze (11) novos cursos que nao foram implementados.

No nivel da pos-graduagédo:

- 0 ano pretendido para a criagdo dos cursos de especializacdo em Comércio Exterior, Gestdao Portudria, Gestdo de Pessoas,
Metodologia da Acdo Docente, Direito Maritimo, Gestdo Escolar, Supervisdo, Orientacdo Educacional e Interdisciplinaridade na
Educagdo, Direito Ambiental, Logistica e Operagdes Globais, Gestdo de Sistemas Educacionais é 2008;

- 0 ano pretendido para a criagdo dos cursos de extensdo em Saude e Educagdo, Educagdo Inclusiva - LIBRAS, Dificuldade de
Aprendizagem e Educagdo Ambiental é 2008;

- 0 ano pretendido para a criagdo do curso de especializacdo em Psicopedagogia Organizacional é 2009;

- 0 ano pretendido para a criagdo do curso de especializacdo em Gestdo Ambiental é 2010;

- 0 ano pretendido para a criagdo do curso de extensdo em Novas Tendéncias Educacionais é 2010;

totalizando, portanto, dezesseis (16) cursos. Destes cursos somente seis (6) foram implementados.

Algumas ag0es institucionais praticadas apresentam-se além do que expressa o referencial minimo de qualidade, destacando-
se as articulacdes pedagodgicas / interdisciplinares entre as coordenagBes de areas e as coordenagdes de cursos; a
modernizagdo da estrutura organizacional e procedimentos administrativos, a atualizagdo e ampliacdo da infra-estrutura fisica
dos laboratérios e dos setores de informagdo; os projetos e acdes de responsabilidade e inclusdo social; os programas de
extensdo institucional no tocante a interagdo com empresas, mercado e a comunidade e o atendimento ao aluno.

Por outro lado, a atividade de pesquisa ainda é pouco valorizada, com participagdo pouco significativa na relagdo projetos/
professores/estudantes e a ouvidoria se apresenta pouco eficiente em suas atividades fins com padrdes de funcionamento
pouco consistentes.

Constata-se articulagdo eficaz entre o PDI e os processos de avaliagdao institucional tanto de auto-avaliagdo como de
avaliacOes externas, verificando-se a existéncia de agGes administrativas e académicas consequentes.

Conceito da Dimensdo 1

[2]

Dimensao 2: A politica para o ensino (graduacao e pos-graduacao), a pesquisa, a extensdo e as
respectivas hormas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais Conceito
referencial minimo de qualidade Quando as politicas de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pelas IES
estdo coerentes com o PDI. 2.2. Politicas institucionais para cursos de graduacdo (bacharelados,
licenciaturas e de tecnologia) e cursos seqlienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas
formas de operacionalizagdo. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as atividades
realizadas nos cursos de graduacgdo e cursos seqienciais (quando for o caso), na modalidade presencial,
garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos. 2.3. Politicas institucionais para cursos de
graduagao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos seqlienciais (quando for o caso), na
modalidade a distancia, e suas formas de operacionalizagdo (indicador exclusivo para IES credenciada
para modalidade a distancia). Conceito referencial minimo de qualidade Quando as atividades
realizadas nos cursos de graduagédo e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade a distancia,
garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos. 2.4. Politicas institucionais para cursos de
pos-graduagdo (lato sensu e stricto sensu), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagdo
(indicador imprescindivel para Universidades). Conceito referencial minimo de qualidade Universidades
Quando as atividades realizadas nos cursos de pos-graduagdo (lato sensu e stricto sensu), na modalidade
presencial, resultam de diretrizes de agdes, sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade, observam
rigorosos critérios de qualidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas ; além disso, a IES
possui pelo menos 04 (quatro) programas de pds-graduagdo stricto sensu, todos recomendados pela
CAPES, havendo, dentre estes, no minimo, um curso de doutorado. Centros Universitarios e Faculdades 3
Quando as atividades realizadas na pds-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), na modalidade presencial,
observam os referenciais de qualidade desses cursos , resultam de diretrizes de agbes, sdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas. 2.5. Politicas
institucionais para cursos de pos-graduagédo lato sensu e strito sensu na modalidade a distancia, e suas
formas de operacionalizacdo (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a disténcia).
Conceito referencial minimo de qualidade Quando as atividades realizadas na pos-graduagéo lato sensu e
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strito sensu, na modalidade a distancia, observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de
diretrizes de acdes, sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas . 2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de
operacionalizacdo. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as atividades de pesquisa e de
iniciagdo cientifica resultam de diretrizes de agles, e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas
, com participacdo de nuimero significativo de professores e estudantes. 2.7. Politicas institucionais de
extensdo e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacdo inicial e continuada e a relevancia
social. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as atividades de extensdo resultam de
diretrizes de acdes adequadamente implantadas e acompanhadas ; além disso, verifica-se a sua
relevancia académica, cientifica e social no entorno institucional, e a sua vinculagdo com a formacdo
académica do aluno.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 2

O PDI relata politicas institucionais para o ensino, a pesquisa e a extensdo com implementacdo e acompanhamento coerentes.
Evidenciou-se a existéncia de procedimentos que objetivam garantir a qualidade do ensino com projetos adequadamente
formulados e operacionalizados, entre estes os de monitoria e 0 o papel do aluno responsavel pela sala. As atividades de
extensdo operacionalizados pela instituicdo enfatizam a formacdo inicial, a vinculagdo com a formacdo académica do aluno e a
relevancia social no entorno institucional. As acdes e procedimentos para estimulo a producdo académica e o estabelecimento
de um programa institucional de Iniciacdo Cientifica ainda s&o incipientes. A participacdo de estudantes e professores reunidos
em grupos e atividades de pesquisa é pouco significativa.

Conceito da Dimensao 2

[3]

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua constribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural

3.1. Coeréncia das agbes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais.
Conceito referencial minimo de qualidade Quando as agles de responsabilidade social praticadas pelas IES
estdo coerentes com o PDI. 3.2. Relagdes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado
de trabalho. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as relagdes da IES com os setores da
sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdao adequadamente implantadas e acompanhadas ,
incluindo agBes para o desenvolvimento s6cio-econémico e educacional da regido. 3.3. RelagGes da IES
com a sociedade: inclusdo social. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as agdes da IES com
vista a inclusdo social resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas . 3.4. Relages da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producdo artistica e do patriménio cultural. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as
acdes da IES com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural e da producdo artistica
resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

As agBes de responsabilidade social praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI, o que pode ser constatado na andlise
documental e nas entrevistas realizadas com a comunidade académica. As relacdes da IES com os setores da sociedade
resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo agbes para o
desenvolvimento sécio-econémico e educacional da regido. As agdes da IES com vistas a inclusdo social resultam de diretrizes
institucionais como pdde ser observado in loco por meio da interagdo com a comunidade académica e visita as instalagGes. Na
visita in loco e na analise documental das metas previstas no PDI, a comissdo avaliadora pode perceber que as ages da IES
tais como: atividades vinculadas as praticas pedagogicas inovadoras que estdo sendo avaliadas na escola e na comunidade;
preservagdo do meio ambiente da regido aeroportudria; e as atividades relacionadas com o acompanhamento das praticas
juridicas; estdo adequadamente implantadas.

3

Conceito da Dimensao 3

[3]

4.1. Coeréncia das acBes de comunicagdo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos
oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as agdes de comunicagao com a sociedade
praticadas pelas IES estdao coerentes com o PDI. 4.2. Comunicagao interna e externa. Conceito

referencial minimo de qualidade Quando os canais de comunicagao e sistemas de informacgao para a
interacdo interna e externa funcionam adequadamente , sdo acessiveis as comunidades interna e externa 3
e possibilitam a divulgagdo das agbes da IES*. 4.3. Ouvidoria*. Conceito referencial minimo de
qualidade Quando a ouvidoria estéd implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispde de pessoal e infra-estrutura adequados , e os seus registros e observagdes sao
efetivamente levados em consideragdo pelas instancias académicas e administrativas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 4

As agOes de comunicagdo com a sociedade praticadas pela Faculdade Sinergia estdo coerentes com o PDI.

Os canais de comunicacdao e sistemas de informagdo para a interagao interna e externa funcionam adequadamente, sao
acessiveis as comunidades interna e externa possibilitando as divulgacdes das acdes da Faculdade Sinergia.

A ouvidoria esta implantada, possui sala individual e pessoal adequado, mas ndo funciona segundo padrdes de qualidade
claramente estabelecidos. Embora o acesso seja facilitado, os registros ndao sao realizados criteriosamente o que dificulta o
acompanhamento de cada evento relatado, ndao registrando informagdes que serviriam como base para um programa de
melhorias.

Dimensao 4: A comunicagdao com a sociedade

Conceito da Dimensao 4

[3]

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigcoes de trabalho

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnicoadministrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigSes de trabalho com as politicas firmadas
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em documentos oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando as politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e as condi¢des de trabalho praticadas pelas IES estdao coerentes com o PDI. 5.2. Formagdo
do corpo docente Conceito referencial minimo de qualidade: Universidades e Centros Universitarios:
Quando a metade do corpo docente da IES tem formagdo minima em nivel de pds-graduacdo stricto
sensu*, dos quais 40% desses com titulo de doutor (20% do total), e experiéncia profissional e
académica adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais da IES. Faculdades: Quando a
maioria do corpo docente tem, no minimo, formagdo de pds-graduacdo lato sensu e experiéncia
profissional e académica adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais da IES 5.3.
Condig0es institucionais para os docentes. Conceito referencial minimo de qualidade: Universidades:
Quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas.
Além disso, o Plano de Carreira Docente, homologado por 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego,
esta implementado e difundido na comunidade académica, estando a IES em consonancia com a
legislacao vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um terco do corpo docente em regime
de tempo integral * (Lei 9.394/1996 - Art. 52). Centros Universitarios: Quando as politicas de
capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas. Além disso, o Plano de 3
Carreira Docente, homologado por érgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, estad implementado e
difundido na comunidade académica, em consonancia com a legislagdo vigente no que se refere a regime
de trabalho, ou seja, um quinto do corpo docente em regime de tempo integral (Decreto 5.786/2006 -
Art.1°). Faculdades: Quando as politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente
estdo implementadas e acompanhadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente, homologado por 6rgao
do Ministério do Trabalho e Emprego, esta implementado e difundido na comunidade académica. 5.4.
CondigBes institucionais para o corpo técnico-administrativo. Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando o perfil (formacdo e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo
estdo adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da IES. Além disso, o Plano de Cargos e
Salarios, homologado por 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, esta implementado e difundido.
5.5. Formacgdo do corpo de tutores presenciais e suas condigbes institucionais (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia - EAD). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o
corpo de tutores presenciais tem, no minimo, graduacdo na area objeto da tutoria e as politicas para a
sua capacitagdo estdo implementadas e acompanhadas. 5.6. Formacgdo do corpo de tutores a disténcia e
suas condicGes institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia -
EAD). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o corpo de tutores a distédncia tem, no
minimo, graduacdo na area objeto da tutoria e as politicas para a sua capacitacdo estdo implementadas e
acompanhadas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 5

Os Planos de Cargos e Salarios docente e técnico-administrativo existem e estdo devidamente homologados. Assim, as
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e as de trabalho praticadas pela IES estdo coerentes com o PDI. Todo corpo docente da Faculdade Sinergia tem
formacgdo de, no minimo, pds-graduagdo lato-sensu, e apresenta experiéncia profissional e académica adequadas as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES. As politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo
relacionadas no PDI. Foi confirmada a existéncia da documentagdo, das praticas institucionais de capacitagdo e divulgagao das
mesmas. Além disso, o Plano de Cargos e Salarios estd devidamente homologado, implementado e difundido para a
comunidade académica.

Conceito da Dimensdo 5

[3]

Dimensao 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

6.1. Coeréncia da organizagdo e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos
oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando a organizagdo e a gestdo da instituigao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios estdo coerentes com o PDI. 6.2. Gestdo institucional (considerar as especificidades da gestdo
de cursos a distdncia, quando for o caso). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando a gestdo
institucional se pauta em principios de qualidade, e resulta de diretrizes de agBes. 6.3. Funcionamento,
representagao e autonomia dos Conselhos Superiores. Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando o funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os dispositivos
regimentais e estatutarios. 6.4. Funcionamento, representagdo e autonomia dos colegiados de curso.
Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o funcionamento e a representatividade nos
colegiados de curso, ou equivalentes, cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 6

Percebe-se com clareza os limites entre Mantenedora (Fundacdo) e Mantida (Faculdade). Existe representatividade dos érgdos
colegiados na relagdo com a mantenedora, e na participacdo dos segmentos da comunidade Universitaria nos processos
decisérios.

Conceito da Dimensao 6

[4]

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicagao

7.1. Coeréncia Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagdo com o estabelecido em documentos oficiais. Conceito referencial minimo de
qualidade: Quando a infra-estrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagdo, esta coerente com a especificada no PDI. 7.2. Instalagbes gerais
Conceito referencial minimo de qualidade: Quando ha instalagdes gerais para o ensino, para a pesquisa
(quando for o caso), para a pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de convivéncia, e
para laboratérios didaticos e de pesguisa em quantidade e qualidade adequadas. 7.3. InstalacGes gerais
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nos poélos para educagdo a distancia (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia

- EAD). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando hd, nos pdlos para educacdo a distancia, 4
instalacGes gerais para 0 ensino e para a pesquisa (quando for o caso), incluindo laboratérios, em
quantidade e qualidade adequadas . 7.4. Biblioteca: acervo, servigos e espaco fisico. Conceito

referencial minimo de qualidade: Quando podem ser verificadas agdes adequadas de atualizagao e
ampliacdo do acervo bibliografico e dos servigos da(s) biblioteca (s). 7.5. Bibliotecas dos podlos para
educacdo a distancia: acervo, servigos e espagco fisico (indicador exclusivo para IES credenciada para
modalidade a distédncia - EAD). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando podem ser

verificadas agGes adequadas de atualizagdo e ampliagdo do acervo bibliografico e dos servigos da(s)
biblioteca(s)

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 7

Observou-se coeréncia entre a infra-estrutura fisica da Faculdade Sinergia para as atividades de ensino, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo relacionadas no PDI. Verificou-se que a Infra-estrutura fisica com relacdo ao ensino, biblioteca,
atividades culturais, esportivas e de extensdao sao bem adequadas em quantidade e qualidade, conforme documentos oficiais.
As instalacBes gerais sdo amplas e permitem o desenvolvimento além do adequado para o desenvolvimento das praticas de
ensino e extensdo. A biblioteca tem grande e bom acervo, com diferentes bases de dados e constatam-se politicas constantes
de atualizagdo e de ampliagdo do acervo. Tem acesso facilitado e o acervo esta informatizado.

Conceito da Dimensao 7

[4]

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliagao institucional

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional com o estabelecido em documentos oficiais. Conceito referencial
minimo de qualidade*: Quando o planejamento e a avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional da IES estdo coerentes com o especificado no PDI.
8.2. Auto-avaliacgdo institucional Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando a Comissao
Propria de Avaliagdo* estd implantada e funciona adequadamente, ha efetiva participacdo da comunidade 3
interna (professores, estudantes e técnico-administrativos) e externa nos processos de auto-avaliacdo
institucional, e ha divulgagdo das andlises e dos resultados das avaliacdes, estando as informacg&es
correspondentes acessiveis a comunidade académica. 8.3. Planejamento e acdes académico-
administrativas a partir dos resultados das avaliagbes. Conceito referencial minimo de qualidade*:
Quando a IES implementa adequadamente agdes académico-administrativas baseadas nos resultados da
auto-avaliagdo e das avaliagdes externas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 8

O planejamento e a avaliacdo estdo coerentes com o especificado no PDI em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliagdo. A CPA da Faculdade Sinergia estd implementada e funcionando ativamente, com participacdo da comunidade
interna e externa e ha divulgacdo dos resultados, os quais sdo acessiveis a comunidade académica. A Faculdade Sinergia
implementa acdes académico-administrativas com base nos resultados das auto-avaliagdes interna e externa de acordo com
seu planejamento administrativo e disponibilidade financeira.

Conceito da Dimensao 8

[3]

Dimensado 9: Politicas de atendimento aos discentes

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais.
Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando as politicas de atendimento aos discentes da IES
estdo coerentes com as especificadas no PDI.  9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico
dos discentes referentes a realizagdo de eventos Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando
os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de realizagdo de atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgagdo da sua produgdo estdo implantados e
adequados . 9.3. Condig0es institucionais de atendimento ao discente. Conceito referencial minimo de
qualidade*: Quando se verifica a adequacdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de 3
estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia)
praticadas pela IES e ha adequada relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. 9.4.
Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de formacgao continuada Conceito referencial
minimo de qualidade*: Quando existem mecanismos adequados para conhecer a opiniao dos egressos
sobre a formacdo recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacdo entre eles, para
estabelecer relagdo entre a ocupagdo e a formagdo profissional recebida; além disso, a opinido dos
empregadores dos egressos € utilizada para revisar o plano e os programas e existem atividades de
atualizagdo e formagdo continuada para os egressos

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 9

As politicas de atendimento aos discentes da Faculdade Sinergia estdo coerentes com as especificadas no PDI. Os programas
de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes em termos de atividades técnicas, esportivas, culturais e cientificas,
bem como a divulgacdo da produgdo estdo devidamente implantados e funcionando de forma adequada. Ha& politicas
adequadas implantadas em termos de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes, com apoio pedagdgico e psicoldgico a
estudantes com dificuldades e amplo espaco de participacdo e convivéncia. As politicas publicas no contexto social esta
implantada de forma adequada. Ndo hd mecanismos adequados implantados de acompanhamento dos egressos para
estabelecer relagdo entre a ocupagdo e a formacdo recebida. Observa-se também a inexisténcia da opinido dos empregadores
sobre os egressos que permitam revisar o plano e os programas, embora existam atividade de atualizagdo e formacao
continuada.

Conceito da Dimensao 9

[3]

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos ha oferta da educacao superior
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10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos
oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando a sustentabilidade financeira da IES esta
coerente com a especificada no PDI. 10.2 Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
captacdo e alocagao de recursos. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando se verifica a
adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo-se a captagdao de recursos, e o
orcamento previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis, e 4
existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a despesa correntes, de capital e de
investimento. 10.3. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensdo Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando existem politicas de aquisicdo de
equipamentos e de expansdo e/ou conservagdo do espaco fisico necessarias a adequada implementacdo
dos programas de ensino, pesquisa e extensdo.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 10

A sustentabilidade financeira da Faculdade Sinergia estd dentro da prevista no PDI. Conforme se observa nos balangos
patrimoniais de 2007 a 2010, os resultados financeiros foram superiores ao previsto, incluindo-se a captagdo de recursos, o
orcamento, e a compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis. Existe controle entre as
despesas efetivas e as referentes as despesas correntes, de capital e de investimento. Existem politicas de aquisicdo de
equipamentos e conservagdo do espaco fisico necessarias a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e
extensdo.

Conceito da Dimensao 10

[4]
REQUISITOS LEGAIS
11.1. Condigbes de acesso para portadores de necessidades especiais (Dec. 5.296/2004). Sim
Critério de analise:
A instituicdo apresenta condigdes adequadas de acesso para portadores de necessidades especiais?

11.2. Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios: percentual minimo de docentes
com pos-graduacdo stricto sensu * (Lei 9.394/1996 - Art. 52). Faculdades : no minimo formacdo em Sim
pos-graduagdo lato sensu * para todos os docentes

Critério de analise:

Universidades e Centros Universitarios: a instituicdo tem, no minimo, um terco do corpo docente com titulagdo de
mestrado e/ou doutorado?

Faculdades: O corpo docente tem, no minimo, formacdo em pds-graduagdo lato sensu* ?

11.3. Regime de Trabalho do Corpo Docente Para Universidades : um tergo do corpo docente em regime
de tempo integral* (Lei 9.394/1996 - Art. 52). Para Centros Universitarios : um quinto do corpo docente Sim
em regime de tempo integral* (Decreto 5.786/2006 - Art.1°).

Critério de analise:

Universidades: a instituigdo tem, no minimo, um tergo do corpo em regime de tempo integral?

Centro universitario: a instituicdo tem, no minimo, um quinto do corpo docente em regime de tempo integral?
11.4. Plano de Cargo e Carreira (IES* privadas). O Plano de Cargo de Carreira deve estar registrado e

homologado por érgdo competente do Ministério de Trabalho e Emprego. (Sumula 6 - TST). Sim
Critério de analise:
O Plano de Cargo de Carreira estd devidamente registrado e homologado por 6rgdo competente do Ministério de
Trabalho e Emprego ?
11.5. Forma Legal de Contratagdo de Professores (IES* privadas). As contratagdes dos professores Sim

devem ser mediante vinculo empregaticio. (CLT, arts. 2° e 3°).
Critério de analise:
A forma legal de contratacdo de professores é mediante vinculo empregaticio ?
DISPOSICOES LEGAIS

A Faculdade Sinergia apresenta em toda a sua estrutura-fisica académica condicGes de acesso para portadores de
necessidades especiais em todas as instalacdes verificadas. A andlise da documentagdo e entrevistas com os docentes indica
que na Faculade Sinergia todos os docentes possuem, no minimo, formacdo em pos-graduagdo lato sensu na area de atuacdo.
O requisito legal relativo ao regime de trabalho estd determinado para as Universidade e Centros Universitarios. Na Faculdade
Sinergia verifica-se que ha docentes em periodo integral, parcial e horista. A Faculdade Sinergia possui plano de carreira
devidamente registrado e homologado pela Portaria n°® 20, de 17 de margo de 2010, da Superintendencia Regional do trabalho
e Emprego no Estado de Santa Catarina. A forma de contratacdo de professores pela IES, segue normas do sindicato e da CLT
mediante vinculo empregaticio, para todos os professores contratados em tempo integral, parcial e horistas.

Consideragoes finais da comissao de avaliadores e Conceito final da Avaliacao:
CONSIDERACGES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Esta comissdo, ao realizar as agdes preliminares de avaliagdo, as consideragdes sobre cada uma das dez dimensdes avaliadas
e sobre os requisitos legais, todas integrantes deste relatorio e, por considerar, também os referenciais de qualidade dispostos
na legislagao vigente, nas diretrizes da Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - CONAES e neste instrumento
de avaliagdo, atribuiu os seguintes conceitos por Dimensao:

DIMENSAO CONCEITO
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Dimensao 1 2
Dimensao 2 3
Dimensdo 3 3
Dimensao 4 3
Dimensao 5 3
Dimensao 6 4
Dimensao 7 4
Dimensao 8 3
Dimensdo 9 3
Dimensao 10 4

Em razdo do acima exposto, a Faculdade Sinergia, apresenta um perfil SATISFATORIO de qualidade.
CONCEITO FINAL

[3]
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