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RESUMO

A gestédo do conhecimento e a gestdo da qualidade total estdo
presentes no dia a dia das organizagdes atuais. A relagdo entre
essas duas ferramentas Administrativas esta demonstrada neste
trabalho de conclusdo de curso, que tem como objetivo geral
sugerir um método de aprimoramento para os indices de
qualidade e reducado dos custos de nao qualidade, por falha
operacional, a partir da implementagdo de um modelo de gestao
de competéncias que garanta, de forma sistematica, o
treinamento on the job de operadores de produgcdo de uma
fabricante de chicotes automotivos elétricos. A justificativa para
implementacdo da sistematica é o impacto positivo nos
indicadores da qualidade, principalmente a métrica referente aos
custos, sob o ponto de vista que pessoas devidamente treinadas
tendem a cometer menos erros, e, consequentemente, geram
menos impacto financeiro para a empresa, fazendo com que o
investimento despendido em treinamento seja uma realidade
organizacional objetiva e pratica. Quanto a finalidade, a pesquisa
€ basica, com abordagem qualitativa, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa descritiva e quanto aos meios, trata-se de uma
pesquisa bibliografica, com aplicagdo de um questionario.
Conclui-se que a gestdo do conhecimento e da qualidade
possuem uma forte relagdo no desenvolvimento organizacional
da empresa analisada.

Palavras-chave: qualidade; conhecimento; treinamento;
competéncia; gestao.
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INTRODUGAO

A industria automotiva é extremamente
exigente com seus fornecedores no que tange a
qualidade. Tal exigéncia € justificada pela
quantidade de produtos envolvidos com a
seguranca dos consumidores finais durante a
utilizagdo de um veiculo. O chicote elétrico, por
exemplo, é um item critico neste quesito. Por
este motivo, faz-se necessario garantir a
qualidade dos produtos produzidos e entregues
as montadoras. O objeto de estudo desta
pesquisa € em uma renomada fabricante de
chicotes elétricos, que acredita veemente que
uma das formas de assegurar a qualidade do
que é fornecido, é garantindo que as pessoas
que atuam na producdo estejam devidamente
capacitadas para tal.

Sendo assim, este projeto tem como
objetivo geral sugerir um método de
aprimoramento para os indices de qualidade, e
reducao dos custos de ndo qualidade por falha
operacional, a partir da implementagao de um
modelo de gestdo de competéncias que
garanta, de forma sistematica, o treinamento on
the job de operadores de producdo de uma
fabricante de chicotes automotivos elétricos.
Como consequéncia, apresenta como resultado
a diminuicdo dos indices de baixa qualidade e
os custos gerados por falha operacional. Para
alcangar o objetivo geral, foram delineados os
seguintes objetivos especificos: a) analisar os
indices atuais de qualidade da linha piloto; b)
implementar um controle automatico, via
sistema, por estacdo de trabalho, que garante
que somente operadores treinados sejam
habilitados a executar as operacgdes; c) analisar
os indices de qualidade da linha piloto, apds a
implementagéo do projeto.

Como importancia cientifica deste
trabalho, cita-se a necessidade de aprimorar e
automatizar o gerenciamento das competéncias

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 QUALIDADE

Para Carpinetti (2012), a palavra

do setor analisado da organizagdo em questao,
com o objetivo de gerar o conhecimento
necessario para execugao das operagbes e
buscar pela melhoria continua da empresa. Este
modelo propde que somente operadores
treinados sejam autorizados e habilitados a
executar suas operacdes técnicas na area
especifica.

Salienta-se que pessoas devidamente
treinadas e capacitadas reduzem aincidéncia de
erros e, desta forma, geram menos perda para
as organizagdes, portanto o investimento em
treinamento tem como propdsito tornar os
funcionarios mais aptos a realizarem suas
atividades, de forma a reduzir as chances de
errarem ou produzirem pecas com defeitos.
Como consequéncia, tem-se a expectativa de
que a empresa tera melhor impacto financeiro.
A expectativa de reducdo dos erros
operacionais, retrabalho, taxa de refugo, entre
outros, por meio de treinamentos adequados e
um gerenciamento de competéncias controlado
automaticamente, justifica, economicamente, a
realizagao desta sugestéo.

A presente pesquisa € uma pesquisa
basica, quanto a sua finalidade, com abordagem
qualitativa. Para responder o porqué, optou-se
por uma pesquisa descritiva - quanto aos
objetivos. Ja quanto aos procedimentos, trata-se
de uma pesquisa bibliografica com utilizagéo de
questionario (on-line e presencial), como
instrumento de coleta de dados. Os autores que
mais contribuiram com o trabalho foram: Barros
(2019), Carpinetti (2012), Correa e Correa
(2007), Qliveira et al. (2003), dentre outros.

Conclui-se que a gestéo do conhecimento
e da qualidade possuem uma forte relacdo no
desenvolvimento organizacional da empresa
analisada.

“qualidade” é muito difundida na sociedade hoje,
seja no contexto das organizacdes ou no dia a
dia das pessoas. Por este motivo, é possivel



encontrar inUmeras variagdes para 0O seu
conceito e definicdo. Deming (1990) afirma que
qualidade consiste na capacidade de satisfazer
desejos. Ja Crosby (1979) escreveu que
qualidade corresponde a conformidade com as
exigéncias. Para Gilmore (1974), qualidade é o
grau em que o produto especifico esta de acordo
com o projeto ou especificagao.

Ha também o conceito de Feigenbaum
(1961), onde a qualidade € o melhor possivel,
sob certas condigdes do consumidor. Estas
condi¢des sao referentes ao uso real e ao preco
de venda do produto. Apesar de todas estas
interpretacdes a respeito do conceito de
qualidade, foi a partir do trabalho de Juran
(1992) que as organizagdes puderam conceituar
qualidade como adequacgdo ao uso, satisfacéo
do cliente, e, consequentemente, a auséncia de
defeitos.

Segundo Carpinetti (2012, p. 12):

o entendimento predominante nas ultimas décadas
e que certamente representa a tendéncia futura é a
conceituagdo de qualidade como satisfagdo dos
clientes. Essa definicdo contempla adequagéo ao
uso ao mesmo tempo em que contempla
conformidade com as especificagdes do produto.

Para Marino (2016), € sabido que o ambito
das organizagdes passa por constantes
mudancgas repentinas e € sempre um desafio
para as empresas se adaptarem as novas
realidades e se manterem competitivas no
mercado. Algumas delas adotam praticas como
diminuicdo do quadro de funcionarios, a fim de
obter redugcdo de custos. Outras, decidem
investir em formas mais estratégicas de se
atingir o objetivo, como a implementacédo de um
sistema de gestao da qualidade (SGQ).

Ja Batalha (2008) afirma que, no que
tange a gestéo da qualidade, podemos ressaltar
algumas caracteristicas: comprometimento da
alta administracao, foco no cliente, participagéo
dos trabalhadores, gestdo da cadeia de
fornecedores, gerenciamento de processos e
abordagem de melhoria continua.

1.1.1 Sistema de gestdo da qualidade

Um sistema de gestdo da qualidade
(SGQ) é, basicamente, a integracdo dos
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processos de uma organizagao a fim de atender
a politica da qualidade e os objetivos maiores da
empresa, segundo afirma o site de consultoria
Verde Ghaia (2017).

De acordo com a Norma ISO 9001:2015,
norma vigente do SGQ, um sistema de gestédo
da qualidade possui 7 principios, sendo:

1. foco no cliente: o principal objetivo é
aumentar a satisfagido dos clientes;

2. lideranga: s&o os responsaveis por
tomar atitudes, liderar mudangas e tomar
acOes a fim de obter bons e estratégicos
resultados;

3. engajamento das pessoas: pessoas
engajadas entendem o propdsito de suas
atividades e do seu papel dentro da
organizacgao, contribuindo para obter altos
indices de qualidade;

4. abordagem de processo e sistematica
para gestdo: estabelecimento de
processos a serem seguidos com o
objetivo de atingir a padronizagéo;

5. melhoria continua: busca de melhoria
constante dos processos;

6. tomada de decisdo baseada em
evidéncias: as decisbes sdo tomadas com
base em indicadores, auditorias e analises
criticas do SGQ;

7. gestdo de relacionamento com os
fornecedores: um bom relacionamento
com os fornecedores permite que a
empresa consiga melhores prazos e
precos dos produtos e servigos adquiridos.

Sendo a industria automotiva
extremamente relevante para a economia
brasileira, tanto quanto mundial, a

movimentagao de capital é gigante, bem como a
geragdo de empregos. Os investimentos em
tecnologia neste setor sdo constantes, por isso,
€ possivel ver, ano apés ano, automéveis cada
vez mais tecnolégicos e independentes
(BARROS, 2019).

Por este motivo, as principais fabricantes
mundiais de automoéveis se reuniram e
desenvolveram um tipo de certificagdo
especifico para este nicho: a IATF 16949
(International  Automotive Taske Force).
Baseada na ISO 9001, a IATF se aplica a todos
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os fabricantes da cadeia de fornecimento
automotivo mundial (BARROS, 2019), como
uma especificagcdo técnica para sistemas
gerenciais de qualidade do setor automotivo.

1.1.2 Custos da qualidade e ndao qualidade

Um dos principais objetivos de um sistema
de gestdo da qualidade em nivel operacional é
a reducao dos custos da n&o qualidade.

Carpinetti (2012, p. 24) afirma que, “de um
modo geral, os custos da qualidade englobam
os custos decorrentes da falta de qualidade,
assim como os custos para se obter qualidade.

Sendo assim, os custos da qualidade
podem ser divididos em custos de falhas
internas, falhas externas, de avaliacdo da
qualidade e de prevencdo (JURAN; GRYNA,
1991). Os custos de falhas internas s&o aqueles
relacionados com os defeitos encontrados em
processo, antes do envio do produto ao cliente,
como refugo, retrabalho, reinspecoes,
contencgdes, entre outros. Ja os custos de falhas
externas sdo os defeitos detectados somente
apos o envio do produto ao cliente, podendo ser
contengdes e retrabalhos externos, custo de
assisténcia técnica ou garantia, devolucdes,
entre outros.

Tem-se também os custos de avaliagdo da
qualidade, que s&o aqueles inerentes ao
processo de controle da qualidade, como
inspecao de recebimento, inspecdes finais (ou
em processo), auditorias de qualidade, entre
outros. Ja os custos de prevengido séao
decorrentes das atividades de prevencdo de
defeitos e falhas, como os controles de
processo, as auditorias da qualidade, a
qualificagcdo e desenvolvimento de fornecedores
e, 0 mais importante para este projeto,
treinamento (CARPINETTI, 2012).

Segundo Oliveira et al. (2003, p. 47), "é
possivel demonstrar graficamente (figura 1) que
a medida que aumentam as atividades de
prevencao e de avaliagdo, os custos das falhas
(internas e externas) tendem a diminuir
continuamente.

Figura 1 - Relagao entre os custos da qualidade
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Fonte: Oliveira et al. (2003, p. 47).

A respeito do valor 6timo de esforgo da
qualidade, a esquerda desse ponto, os
investimentos e esforcos em qualidade
realizados séao justificados, pois ha um retorno
superior aos gastos. A direita desse ponto, tem-
se uma diminuicdo do retorno sobre o
investimento, ou seja, os custos de prevencéao e
avaliagao seriam maiores do que os beneficios
obtidos por meio deles.

1.1.3 Medicao de desempenho da qualidade

A avaliagéo de desempenho da qualidade
pode ser dividida em duas vertentes: eficiéncia
e eficacia. Uma medicdo de eficacia faz
referéncia ao quanto o resultado do processo
atende as expectativas do cliente, ja a medigao
de eficiéncia diz respeito a quantidade de
recursos e esforgcos que foram direcionados
para atender tais expectativas (CARPINETTI,
2012).

Para Carpinetti (2012, p. 197), “medigao
de desempenho é, portanto, o processo de
quantificar a eficiéncia e/ou a eficacia das
atividades de um negécio por meio de métricas
ou indicadores de desempenho”.

Sendo assim, tem-se como principais
objetivos da medicdo de desempenho: o
alinhamento com os objetivos estratégicos da
organizagdo, a identificagdo de pontos de
melhoria e a possibilidade de comparagéo de
resultados entre empresas, para benchmarking
(CARPINETTI, 2012).



Um modelo de sistema de medigao de
desempenho comumente usado  pelas
organizagdes atuais € o Balanced Scorecard
(BSC), criado por Kaplan e Norton, da
Universidade de Harvard, nos anos 90, que
também pode ser definido como um sistema de
gestao estratégica (CARPINETTI, 2012).

Segundo Carpinetti (2012, p. 204), “o
modelo é estruturado em quatro perspectivas
basicas, que consideram as medidas financeiras
tradicionais, além de medidas de desempenho
focadas nos clientes, nas operagdes internas e
no aprendizado e crescimento”.

Sendo assim, o BSC busca responder as
questdes apresentadas na Figura 2:

Figura 2 - Modelo do Balanced Scorecard de sistema de
medi¢ao de desempenho

Visdo e
estratégia

Fonte: Carpinetti (2012, p. 205).

1.2 GESTAO DE PESSOAS E DO

CONHECIMENTO

Segundo Corréa e Corréa (2009), o bom
desempenho da operagdo de uma organizagao
esta fortemente atrelado as pessoas, suas
habilidades, o quanto s&o capazes de realizar
suas atividades e resolver eventuais problemas,
0 quanto estdao motivadas para tal e abertas ao
processo de aprendizagem e melhoria continua.

Para Corréa e Corréa (2007, p. 376),

o desenvolvimento do potencial que as pessoas e
sua organizacdo tém de contribuir para o
desempenho operacional e, consequientemente,
para a vantagem competitiva sustentavel da
organizagdo € uma das principais atribuicdes do
gestor de operacgoes.

O Great Place to Work Institute (Instituto
Melhores Empresas Para Trabalhar) realiza, no
mundo inteiro e anualmente, pesquisas com
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funcionarios de empresas a respeito das
caracteristicas de credibilidade, orgulho,
respeito, camaradagem e justi¢a dos locais onde
trabalham (CORREA; CORREA, 2009). Tais
pesquisas demonstram que organizagdes com
altos indices de satisfacdo dos funcionarios nos
aspectos citados possuem algumas vantagens
sobre as outras, tais como: menores niveis de
rotatividade, ofertas de mé&o de obra mais
qualificadas, menores riscos a saude do
funcionario, maior satisfagio, tanto dos clientes
quanto dos funcionarios, funcionarios mais
criativos e engajados com a inovagao e alta
produtividade e lucratividade.

O processo de gestdao do conhecimento
nas organizagdes “[...] € um processo
corporativo, focado na estratégia empresarial e
que envolve a gestdo das competéncias, a
gestdo do capital intelectual, a aprendizagem
organizacional, a inteligéncia empresarial e a
educacgao corporativa” (LUCHESI, 2012, p. [7]).
Trata-se da identificagdo e aplicacdo de todo o
conhecimento na vida de uma organizagao.

No que diz respeito a gestdo das

competéncias:

[...] engloba o conhecimento real, a habilidade, a
experiéncia, os julgamentos de valor e redes
sociais. E o elo entre conhecimento e estratégia.
N&o pode ser copiada com exatidao, é transferida
pela pratica.

Competéncia é a capacidade de gerar resultados
observaveis, necessarios ao alcance dos objetivos
definidos no posicionamento estratégico da
organizacdo e no proposito de manutengdo e
desenvolvimento de sua ideologia essencial
(LUCHESI, 2012, p. [8]).

Em resumo,

competéncia é, na verdade, colocar em pratica o
que se sabe em um determinado contexto. Ha
competéncia apenas quando ha competéncia em
agdo. Do ponto de vista empresarial, € a pratica que
interessa: € o conhecimento aplicado que gera
capacidade de produzir  resultados [...]
(UNIASSELVI, [2013], on-line).

1.2.1 Treinamento

Como forma de evitar as falhas internas e
externas, garantir a satisfagcdo do cliente e o
bom desempenho das operagdes de uma
organizacdo é essencial investir em
treinamento, como ja mencionado.
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Por sua vez, Corréa e Corréa (2009, p.
382) apontam que “[...] ndo € raro encontrar
operagodes de servigos cujos funcionarios de alto
contato estdo entre os mais mal remunerados e
mal treinados da empresa. Por contraditério que
isso pareca, muitas vezes € o que se acha no
dia a dia das empresas”. Empresas nessas
situagcdes investem consideravelmente no
treinamento e capacitagdo dos gestores e
funcionarios de staff, que também sao
importantes, mas acabam negligenciando
aqueles que estdo na linha de frente da
operagdo (CORREA; CORREA, 2009).

O treinamento, num geral, tem o intuito de
aperfeicoar habilidades (conhecimentos ja
inerentes) e competéncias (aquilo que pode ser
aprendido) dos individuos, para que estejam

aptos para o exercicio da funcdo e,
consequentemente, contribuam com a
organizagao.

Para Chiavenato (2010, p. 367),

“treinamento € o processo sistematico que
envolve uma mudanga de habilidades,
conhecimento, atitudes ou comportamento dos
empregados, estimulando-os a serem mais
produtivos na diregdo do alcance dos objetivos
organizacionais”.

O processo de aprendizado s6 pode ser
definido como completo apds a combinagao da
teoria com a pratica. Por esse motivo, dentro do
ambito fabril, ha um foco muito grande em
treinamento on the job. O treinamento on the job
€ aquele fornecido dentro do ambiente de

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa, quanto a sua
finalidade é uma pesquisa basica com intuito de
gerar conhecimento sobre o tema e sua
aplicabilidade na empresa em questdo. Para
entender de forma mais profunda o tema em
estudo, quanto a abordagem, € uma pesquisa
qualitativa.

Quanto aos objetivos, para responder o
porqué, foi utilizada pesquisa descritiva, que,
conforme cita Rampazzo (2005, p. 32), é o tipo
de pesquisa que ‘[...] observa, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fendbmenos (variaveis),

trabalho do individuo. Em se tratando de uma
industria, este tipo de treinamento é aplicado
diretamente no posto de trabalho dos
operadores (VIANNA; ROCHA, 2005).

1.2.1.1 Avaliagao de eficacia de treinamento

Ainda ha muitas duvidas a respeito da
diferengca entre avaliar um treinamento ou
avaliar a eficacia de um treinamento. Neste
primeiro, a avaliagdo consiste em uma rapida
pesquisa para saber se o treinamento possui um
bom material base, se a carga horaria é
adequada e cumprida, se o instrutor ou treinador
possui uma boa didatica, entre outras coisas
neste aspecto (RAMOS, 2019).

Ja a avaliacdo da eficacia de um
treinamento, requisito da norma I1ISO 9001:2015
no que tange a competéncias, diz respeito a
entender se o principal objetivo do treinamento
foi cumprido. Se as pessoas treinadas puderam
aprimorar e estender seus conhecimentos em
determinado assunto, e se, principalmente, sao
capazes de executar as atividades para as quais
foram treinadas (RAMOS, 2019).

Essa avaliacao de eficacia de treinamento
pode ser feita de diversas formas: aplicacdo de
testes escritos ou praticos, entrevistas com as
pessoas treinadas, avaliagcao dos indicadores do
processo do posto de trabalho da pessoa
treinada, verificagdes in loco, entre outras
(RAMOS, 2019).

sem manipula-los; estuda fatos e fenébmenos do
mundo fisico e, especialmente, do mundo
humano, sem a interferéncia do pesquisador”.

Quanto aos procedimentos, trata-se de
uma pesquisa bibliografica e os conceitos
analisados foram: gestdo de competéncia e
gestado da qualidade total. Segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 54) esse tipo de pesquisa é

elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas,
publicacbes em periddicos e artigos cientificos,
jornais, boletins, monografias, dissertagbes, teses,
material cartografico, internet, com o objetivo de



colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o assunto da pesquisa.

Os principais autores que contribuiram
com o trabalho foram: Barros (2019), Carpinetti
(2012), Correa e Correa (2007), Oliveira et al.
(2003), dentre outros.

Para a coleta de dados,

a escolha do instrumento é de competéncia do
pesquisador e deve ser levado em conta o tipo
de estudo e os objetivos pretendidos. Qualquer
que seja o instrumento a ser utilizado, deve ser bem
elaborado e bem dimensionado para que o
resultado esperado seja alcangado (SANTOS,
2000, p. 219).

Neste estudo, optou-se por utilizar um
questionario com 8 (oito) questdes de multipla
escolha, permitindo mensurar e testar as
hipéteses apresentadas, buscando gerar
conhecimento para a aplicagdo na pratica,
dirigida a solu¢do de problemas que contenham
os objetivos que foram anteriormente definidos.

A aplicagdo do questionario foi de forma
on-line e presencial. Os entrevistados foram
escolhidos: i) conforme seu conhecimento sobre
o assunto, e i) por possuirem vinculo
empregaticio na empresa. O universo da
pesquisa é de 20 (vinte) participantes, a
amostragem foi determinada para contemplar as
pessoas responsaveis pela tomada de decisao
na empresa, representando os operadores de
producao envolvidos com o projeto.

3 APRESENTACGAO E ANALISE
RESULTADOS

DOS

3.1 SOBRE A EMPRESA

O objeto de estudo deste projeto de
pesquisa € uma empresa multinacional,
fabricante de chicotes elétricos automotivos,
localizada no municipio de Navegantes, Santa
Catarina. Atualmente, a empresa conta com
aproximadamente 2.000 funcionarios, sendo
aproximadamente 1.600 operadores atuando
diretamente no processo produtivo.

Os seus principais clientes sao GM, com a
fabricagéo dos chicotes elétricos do Novo Onix
(projeto GEM) e Daimler (Mercedes-Benz), com
o fornecimento do produto para a Sprinter
(projeto VS30).
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O foco deste trabalho, se aprovado pela
empresa, sera aplicado no projeto VS30, onde
atuam aproximadamente 300 operadores
(horistas diretos), em dois turnos de producéo.
Mais especificamente, serdo propostas
melhorias para o controle das competéncias dos
operadores que atuam no processo de
montagem deste projeto.

3.1.1 Processo de fabricacdo de chicotes
elétricos automotivos

O processo de produgdo de chicotes
elétricos automotivos é, em sua grande maioria,
de forma manual, onde os operadores possuem
responsabilidade pela qualidade do produto
produzido. A parte automatizada esta
concentrada no inicio do processo. No local
denominado de “Corte”, ocorre a jungao de dois
importantes componentes: um cabo e um
terminal de metal. O nome dado a esse
processo de jungdo é crimpagem, e, a partir
dela, surgem os circuitos elétricos. Nesta parte
do processo sao utiizadas maquinas
automaticas e de ultima geracdo para uma
produgcdo de quase um milh&o de circuitos por
dia na empresa em questao.

Ainda no inicio do processo, tem-se o local
denominado “Lead Prep”, onde sao produzidas,
utilizando  maquinas  semiautomaticas e
modernas, as demais variagdes que um circuito
elétrico pode ter, tais como: multicrimp (varios
circuitos crimpados juntos), splice e mecal
(crimpagem de configuragbes nao passiveis de
serem realizadas nas maquinas de corte),
twister (dois circuitos trancados), blindado
(circuitos com blindagem elétrica) e bateria
(processo especifico de crimpagem de circuitos
de bateria, devido ao seu diametro maior do que
os demais). Além disso, no “Lead Prep” também
€ realizado o corte dos tubos que,
posteriormente, serdo montados no chicote.

Posteriormente aos processos
automaticos e semiautomaticos, tem-se o inicio
da fabricagao dos chicotes no local denominado
“‘Montagem”. A partir deste momento, o
processo torna-se quase inteiramente manual. A
primeira etapa do processo de montagem é a
pré-montagem, onde sado realizadas as
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insergdes dos circuitos em um componente
também essencial do chicote, o conector.

Apoés as insergdes, os circuitos inseridos
nos conectores vado para as mesas de
montagem, onde inicia o processo de
roteamento, enfitamento e colocagao de tubos
plasticos. Em alguns chicotes especificos,
também €& necessario inserir um componente
chamado grommet, uma guarnigdo de borracha
que impede que a agua entre no interior do

veiculo.

Apds todos esses processos, com O
chicote 70% pronto, o mesmo € levado até uma
mesa eletrificada onde sdo colocados os clipes
(componente utilizado para fixagao do chicote
no carro), e, posteriormente, acontecem os
testes para verificar se todos os clipes definidos
no desenho do produto estdo presentes na peca
e se o dimensional da peca esta correto. Esse
processo é chamado de “teste de clipe”.

Apos o “teste de clipe”, o chicote é levado
até outra mesa, também eletrificada, para testar
a continuidade elétrica de todos os circuitos.
Caso o chicote em questdo possua a caixa de
fusiveis, deve também passar por um teste com
cameras para checagem da presenca correta da
colocacgéao de todos os fusiveis.

Dando continuidade ao processo, apés
todos os testes realizados, as pecas passam por
inspecdo da qualidade e s&o levadas para
serem embaladas e guardadas em caixas.
Quando a quantidade minima de pegas na caixa
€ atendida e o time da qualidade libera o
produto, o responsavel da logistica retira a caixa
e a direciona para a expedi¢do, para que seja
enviada ao cliente.

3.1.2 Processo de selegao de operadores e
integracao na empresa

Atualmente, o processo seletivo para
novos operadores ocorre em parceria com uma
empresa terceirizada, especializada em
Recursos Humanos. Esta é responsavel por
apresentar a empresa as pessoas interessadas,
bem como entrevista-las e aplicar os testes de
conhecimento em matematica e redagao. Apds
isso, acontece também a entrevista com o lider
de produgao na empresa.

Caso o operador seja aprovado na
selecgao, inicia-se o processo de admissédo, que
envolve a autorizacdo da contratacdo, a
solicitacdo e conferéncia de documentos, o
exame admissional e o cadastro do novo
funcionario.

Ja aprovado e cadastrado como
funcionario, o operador inicia sua trajetoria na
empresa com dois dias inteiros de integracao,
onde sdo abordados diversos temas
institucionais, como: programas internos,
processo de comunicacdo interna, cédigo de
ética e conduta, politica da qualidade, beneficios
concedidos, seguranca patrimonial, saude e
seguranga do trabalho, ergonomia, sistema de
gestdo ambiental e de gestdo da qualidade e
melhoria continua.

Ainda no processo de integragdo, o
operador € levado a um tour pela fabrica, onde
tem o primeiro contato com o processo produtivo
e é apresentado as areas de prototipo, logistica,
corte e lead prep, manutengado, engenharia de
produto e de processo e montagem.

Para finalizar a integragao do funcionario
na empresa, é realizada uma atividade interativa
e dindmica através de um jogo, momento em
que é possivel aprende melhor sobre as areas
de recursos humanos, seguranca, melhoria
continua e qualidade.

3.1.3 Treinamento operacional e iniciagao no
processo produtivo

Finalizados os dois dias de integracdo, o
funcionario inicia oficialmente seu treinamento
operacional na empresa. Sao 32 horas (4 dias)
de treinamento tedrico e pratico sobre
montagem de chicotes dentro do centro de
capacitacao profissional. Sao abordados os
seguintes temas: componentes, familias de
chicotes, submontagens, regras de montagem,
nogdes de como interpretar uma instrucdo de
processo, cuidado com os materiais, entre
outros.

Apés a realizacdo do treinamento, sao
aplicadas provas para validagéao de eficacia. O
funcionario se torna apto a iniciar no processo
produtivo, caso obtenha a nota minima 7 (sete)
nas provas em questéo.



Aprovado, o mesmo € inserido na
producdo, onde ¢é designado para os
determinados “postos verdes”, de menor

complexidade para auxiliar no processo de
aprendizagem. Ora em diante, para
identificagdo de novos funcionarios, a empresa
entrega uniformes de cores diferentes dos
demais. Apds 45 dias de experiéncia na
producdo, o operador esta apto para trocar seu
uniforme pelo mesmo utilizado pelos demais
funcionarios.

3.1.3.1 Treinamento em postos especificos

Postos especificos sdo aqueles mais
criticos e de maior complexidade, que exigem
um nivel mais elevado de dedicagcdo com a
qualidade. Esse tipo de treinamento ¢é solicitado
pelo lider de producéo, através da demanda de
profissional para realizacao de tais atividades.

O treinamento em postos especificos
também acontece no centro de capacitagao
profissional. S&o aplicadas provas para
validacao de eficacia, e a nota minima a ser
atingida pelo operador é 7 (sete). Apds a
aprovacao, o operador €& habilitado no posto
dentro do sistema de treinamento, e recebe um
certificado operacional em forma de cracha, o
que o diferencia dos demais operadores que nao
atuam em postos especificos.

3.1.3.2 Treinamento on the job

Ja inserido no processo produtivo, o
operador é habilitado via “matriz 4x4” (em papel)
pelo lider que realizara o treinamento on the job.
Esse treinamento é baseado na IP (Instrugcéo de
Processo) e contém todas as particularidades a
serem seguidas daquele posto.

E importante ressaltar que o treinamento
4x4 torna o operador apto a atuar nos postos
descritos na propria matriz. Se o lider de
producao achar necessario trocar o operador de
posto, esta matriz devera ser atualizada.

Apoés a realizagao do treinamento 4x4, o
operador é habilitado na matriz de qualificagao
da linha. Esse documento mostra quais
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operadores podem atuar em quais postos dentro
da linha.

3.1.3.3 Reciclagem de Treinamento

Na pratica, sempre que o operador ficar
afastado do posto de trabalho por mais de 40
dias, perdera a habiltacdo na matriz de
qualificacdo da linha. Uma nova certificagdo
sera necessaria através da reciclagem de
treinamento.

Além disso, a “matriz 4x4” do operador € a
matriz de qualificagdo da linha tém validade de
apenas 3 meses. Ou seja, os operadores devem
ser retreinados a cada 3 meses para garantir
uma boa execugao do seu trabalho.

Outro ponto passivel de reciclagem de
treinamento é quando o operador esta com um
alto indice de defeitos no seu posto, ou a
empresa recebe uma reclamacéo de cliente a
respeito de um defeito originado no posto.

3.2 METODOS

Apesar de estar definido e
procedimentado que um operador somente esta
apto a executar uma operagdo se possuir a
evidéncia de treinamento on the job, ou seja, um
documento chamado “matriz 4x4”, sabe-se que
o dia a dia de uma linha de produgao pode ser
bem conturbado, e tal procedimento acaba nem
sempre sendo seguido.

Por este motivo, a linha “Bancos” (nome
alterado por resguardo ético), do processo de
montagem do projeto VS30, foi definida como
piloto para analise e implementacdo desta
sugestao. Essa escolha deve-se ao fato de que
tal linha ja possui os recursos e tecnologias
necessarios para execugao da proposta (por
exemplo: leitor de crachas).

A proposta consiste em sugerir a utilizagao
da fungao de treinamento do sistema LPS (Lear
Production System) para criar um bloqueio de
abertura dos postos de trabalho. Cada operador
de producao recebera um cracha especifico,
habilitado para abrir somente os postos em que
o operador é treinado, conforme os cadastros de
treinamento do sistema. A abertura ou bloqueio
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dos postos de trabalho sera realizada utilizando
leitores de cracha, ja instalados em todos os
postos.

Se apos a leitura do cracha do operador, o
sistema nao identificar registro de treinamento,
0 posto ndo iniciara, e, consequentemente, nao
sera possivel produzir qualquer produto naquele
posto. Caso isso acontega, o operador devera
chamar o lider de produgdo ou o operador
multifuncional da linha para que eles efetuem o
treinamento on the job e registrem no sistema.

Importante ressaltar que esta iniciativa
também elimina a necessidade de utilizacido de
papel para evidéncia de treinamento, gerando
uma economia deste material para a empresa.
Para medir se a acdo citada sera eficaz, é
necessario que, antes do inicio do bloqueio do
sistema, haja uma medicdo da situacdo atual
desse processo quanto aos indices de
qualidade, e, principalmente, quanto aos indices
de custo da nao qualidade, devido a falha
operacional.

Para realizacdo desta comparacéo,
devem ser extraidos do sistema LPS os dados
de IPPM (indice de defeitos em parte por milhdo)
dos postos e os registros de reclamagdo do
cliente, dos defeitos originados nos postos.
Pode-se utilizar a ferramenta Excel para analise
dos dados.

A mesma medigcido deve ser feita apds a
implementacdo da acdo, para que sejam
comparados os dados, antes e depois, e seja
evidenciada a eficacia da acido. Para tal,
também pode-se utilizar a ferramenta Excel.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Utilizando a plataforma de formularios do
Google, e com o objetivo de levantar dados que
corroborem com o projeto, foi realizada uma
pesquisa com 20 colaboradores da empresa. A
pesquisa levantou 8 questionamentos a respeito
de gestado do conhecimento, sua relagdo com a
qualidade e a importancia da tecnologia como
uma aliada desse processo.

Para a selecdo das pessoas a serem
entrevistadas, foi considerada a interface delas
com os temas qualidade e treinamento.

No Grafico 1 é possivel visualizar todos os
entrevistados que estido direta ou indiretamente
relacionados com o problema tratado no projeto.

Gréfico 1 — Cargo dos entrevistados
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Referente ao conceito de gestdo do
conhecimento, todos o0s  entrevistados
concordam que o processo de criar,
compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento
de uma organizagao, objetiva que ela atinja os
resultados esperados.

O Grafico 2 demonstra que é de consenso
de todos que o processo de gerenciar o0s
conhecimentos e competéncias de uma
empresa impacta diretamente na gestdo da
qualidade e, mais especificamente, nos custos
da ndo qualidade.

Grafico 2 — A gestdo das competéncias possui alguma
relagdo ou impacto na gestédo da qualidade?

0%

= Sim
= Ndo

Ndo sei

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A respeito do impacto no que tange aos
custos da nao qualidade, o Grafico 3 mostra que
100% dos entrevistados que participaram da
pesquisa  acreditam que garantr as
competéncias dos colaboradores de uma
organizac¢ao impacta diretamente nos custos da
nao qualidade.



Grafico 3 — Vocé acredita que a gestdo do conhecimento
possui algum impacto no que tange aos custos da nao
qualidade?
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

O Grafico 4 aponta que todos os
entrevistados concordam com a afirmacéo
“pessoas devidamente capacitadas tendem a
cometer menos erros”.

Grafico 4 — Vocé concorda com a afirmagao “pessoas
devidamente capacitadas tendem a cometer menos
erros”?
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Ao serem submetidos a uma parafrase da
obra dos autores Corréa e Corréa (2009), a
concorddncia com os autores foi unanime,
conforme pode ser averiguado no Grafico 5. E
nitido que, tanto a capacitagdo, quanto a
motivacdo dos funcionarios refletem nos
resultados da empresa.
Grafico 5 — O bom desempenho da operagdo de uma
organizacdo esta fortemente atrelado as pessoas, suas
habilidades, o quanto s&o capazes de realizar suas
atividades e resolver eventuais problemas, o quanto estédo

motivadas para tal e abertas ao processo de aprendizagem
e melhoria continua?

= Sim
= Ndo

= Ndo sei

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Um dos principais pontos tratados no
projeto é a utilizacdo da tecnologia a favor da
gestao das competéncias. Sobre esse tema, o
Grafico 6 indica que também ha unanimidade
entre os entrevistados.

Grafico 6 — Vocé acredita que a tecnologia pode ser uma
aliada para garantir a gestdo das competéncias?

0%

= Sim
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= N&o sei

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Todos o0s participantes (conforme
resultado apresentado no Grafico 6), concordam
que a tecnologia pode ser uma aliada para
auxiliar e garantir o processo de gestao de
competéncias, principalmente na fabricagdo de
chicotes elétricos, pois o processo €, em sua
grande maioria, manual e depende muito da
atuacao das pessoas para acontecer.

Por fim, o Grafico 7 representa o
pensamento dos entrevistados quanto a
proposta de utilizagdo da tecnologia, a favor da
gestdo das competéncias da empresa.

Grafico 7 — Por fim, na sua opinido, uma proposta de

utilizacgdo da tecnologia a favor da gestdo das
competéncias da empresa é pertinente?
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Como pode ser observado no Grafico 7,
100% dos entrevistados concordam que é
pertinente, sob a justificativa de facilitar a gestao
da informacado, otimizar a busca de dados, e
garantir que somente pessoas devidamente
capacitadas estejam atuando em suas
operacgoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que a
gestdo do conhecimento e da qualidade
possuem uma forte relagdo no desenvolvimento

organizacional da empresa analisada.
Especificamente, sobre a gestdo das
competéncias, observa-se que esta, se

garantida, pode impactar direta e positivamente
nos custos da qualidade. O trabalho descrito &,
em resumo, a juncdo de duas importantes
ferramentas administrativas para as
organizagdes com a tecnologia.

O resultado da pesquisa realizada vai ao
encontro com todas as percepgdes dos autores
citados no que diz respeito a necessidade e
importancia de utilizar o treinamento, como
forma de aumentar o engajamento e motivagao
dos colaboradores para realizarem suas
operacdes, e, consequentemente, atingir os
objetivos e metas da qualidade.

Neste sentido, este trabalho teve como
principal objetivo sugerir a implementagdo de
uma forma automatica de realizar a gestao de
competéncias das operagdes de uma linha de
producdo da empresa em questéo, aproveitando
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